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1. Modelo de Gestion Institucional

La Universidad de San Buenaventura, en el marco de la lectura permanente del
entorno y del analisis de las tendencias no solo educativas, sino también sociales,
economicas, politicas, ambientales, tecnoldgicas y culturales, entre otras, a nivel
nacional e internacional, traduce las necesidades y apuestas identificadas en
reorientaciones y ajustes estratégicos alineados con la naturaleza misma de la
Instituciéon, su identidad, su misién, su vision y sus valores, con el fin de
satisfacer los diversos intereses de los grupos o publicos con los cuales se
relaciona de manera permanente.

Los aprendizajes derivados de la presencia de la Universidad en el Sistema de
Educacién Superior en Colombia y los reconocimientos obtenidos a partir de la
interaccion con el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad implican
una revision constante del sentido y de la forma en que se crea valor, no solo
mediante la innovacion, sino también a través de la pertinencia social. Desde la
corporatividad, como principio de acciéon, se ha venido construyendo la
interacciéon y la articulacion de los propositos institucionales, los cuales
responden a una légica dinamica y en permanente cambio.

El interés por el aseguramiento de la calidad en la educacion superior en los
ultimos anos se expresa en modelos provenientes del ambito empresarial que,
en su conjunto, dan cuenta de la “gestion de la calidad"”, la “gestion de la calidad
total” y la “garantia de la calidad”, lo cual orienta la definicién de los modelos
de gestion institucional que permiten hacer viva la nociéon de calidad que cada
institucion no solo comprende, sino que construye diariamente y que, en el caso
de la Universidad de San Buenaventura, responde a una vision mas integral y
transformadora.

El Modelo de Gestion se configura, entonces, en torno a tres elementos
fundamentales: el proposito, es decir, la o las promesas de valor; las personas,
esto es, los actores y los grupos de interés internos y externos a los que se
responde y con quienes se interactia de manera permanente, y los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo. Esta orientacion del modelo permea la
comprension sistémica de los escenarios complejos que rodean la gestion, en
linea con la articulacion de los objetivos institucionales, los diferentes actores y
los mecanismos de gestion, sin restringirse inicamente a la légica de eficiencia
o a criterios de mercado, sino orientdndose hacia una visién critica y
transformadora de la calidad.
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La concepciéon anterior del modelo de gestion se enfoca principalmente en los
propdsitos institucionales, los cuales constituyen los mismos objetivos que busca
el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. En consecuencia, el SIAC
responde a la mejora y a la evaluacién formal, tanto interna como externa, de
manera permanente. Cuando se abordan los diferentes actores, se incluyen no
solo docentes y estudiantes, sino también gestores, profesionales de calidad,
egresados, empleadores y agencias externas, entre otros. De igual manera, al
tratar los procesos, se reconoce su caracter sistematico y la necesidad de definir
lineas de calidad cualitativas y cuantitativas que permitan rastrear y comparar
el desempeno institucional mediante la recoleccién de datos y evidencias clave.

Asi las cosas, el modelo de gestion institucional debe promover la formulacion
de preguntas estratégicas sobre los propositos, los actores necesarios y los
procesos requeridos para una articulacion oOptima. Se trata, entonces, de un
modelo en el que los procesos siguen a los propositos y a las personas: “la forma
sigue a la funcion" (Krooi et al., 2024). Dado que el Modelo se basa en los
propositos, ello implica la creaciéon permanente de valor como vehiculo para el
cumplimiento de la promesa de valor. A continuacién, se presentan los
elementos que integran el Modelo de Gestion Institucional de la Universidad de
San Buenaventura:
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De acuerdo con la Misién, la Visién, el Proyecto Educativo Bonaventuriano
(PEB) y la corporatividad como principio general de la Universidad de San
Buenaventura, esta promesa de valor que orienta el Modelo de Gestion puede
centrarse en tres grandes propositos:

a. Idenftidad: formacion integral desde la identidad franciscana que permita el
desarrollo de los proyectos de vida de todos los actores que integran la
comunidad universitaria.

b. Calidad y Pertinencia: orientadas a la garantia de una oferta educativa que
permita la formaciéon integral y permanente en contextos de cambio
constante.

c. Impacto y Crecimiento: referidos a una Universidad viva, abierta, sostenible
y dindamica, capaz de transformar su entorno y los territorios. El Modelo de
Impacto de la Universidad se basa en una vision integral del quehacer
universitario y en la comprension de la Institucion como un agente complejo
de transformacion social, cultural, econémica y tecnoldgica. Su propdsito es
capturar esa complejidad mediante un marco conceptual coherente con la
identidad institucional, los principios del Proyecto Educativo
Bonaventuriano (PEB) y el escenario apuesta contenido en el Plan de
Desarrollo Bonaventuriano.

Los propdsitos implican la creacion de valor en las siguientes dimensiones:
a. Dimension Identitaria

Traducida en dar sentido a la educacién, como rasgo diferenciador, desde la
pedagogia y los valores franciscanos. La creacion de valor se orienta a:

v" Consolidar una comunidad universitaria fraterna y solidaria.

v Integrar la espiritualidad, la pedagogia y los valores franciscanos en la
formacion integral.

v' Crear ambientes laborales y educativos mds humanos y empaticos.

b. Dimensién Académica

Compromiso con la transformaciéon del conocimiento en experiencias de
formacién con sentido. La creacion de valor se orienta a:



v' Consolidar la excelencia académica acreditada y sostenible.

v' Configurar un modelo pedagogico para la formaciéon integral y el
aprendizaje significativo.

v' Lograr el reconocimiento externo por la calidad y los resultados de la
generacién de nuevo conocimiento.

Dimensién de Transferencia

Encaminada a convertir el nuevo conocimiento en soluciones para la
sociedad y en potencial fuente de relacionamiento con los diferentes sectores
con los que interactiia la Universidad. La creaciéon de valor se orienta a:

Compartir el conocimiento con el medio.
Incrementar la capacidad innovadora para el entorno.
Fortalecer la vinculacion con el sector productivo.

ANENENEN

Contribuir al desarrollo territorial sostenible.
Dimensién Social

Orientada a fortalecer la cohesion social, la inclusién y la interculturalidad.
La creacion de valor se orienta a:

v Fortalecer las capacidades locales y territoriales.

v' Contribuir a la transformacién de la sociedad y mejorar las condiciones de
vida.

v" Consolidar comunidades de aprendizaje con la sociedad en doble via.

Dimensién de Sostenibilidad

En coherencia con una Universidad viva, se encamina a garantizar la
responsabilidad ambiental y el cuidado mutuo, asi como la viabilidad y
transparencia en la gestion institucional. La creacion de valor se orienta a:

v Lograr la sostenibilidad institucional a largo plazo.

v’ Diversificar y aumentar los ingresos.

v" Consolidar un modelo de negocio eficiente y dindmico.
v

Reinvertir en el valor agregado de las dimensiones académica y social.
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f.

Dimension Reputacional

La concrecién de los propésitos institucionales deviene en el reconocimiento
publico, asi como en la credibilidad y confianza del medio en lo que es y hace
la Universidad. La creacion de valor se orienta a:

v Fortalecer la marca institucional.

v' Incrementar la confianza de los grupos de interés.

v Avanzar en la visibilidad nacional e internacional en todas las
dimensiones de la Institucién y en diferentes medios.

Cuando se habla del componente referido a las personas, actores y grupos de

interés —ademads de que estos se actualizan permanentemente—, las promesas

de valor, en coherencia con sus necesidades y con la naturaleza de la Institucién,

se orientan asi:

a. Dimension Identitaria

Estudiantes de pregrado, posgrado y educaciéon continua; profesores;
profesionales en zonas cercanas y alejadas de los lugares en los que la
Universidad tiene presencia.

Promesa de valor:

Formacion integral.

Desarrollo del ser.

Aprendizaje experiencial con impacto social.

Desarrollo de capacidades para el talento bonaventuriano.

SN NN

Reconocimiento a la contribuciéon para el logro de los propésitos
institucionales.

<

Entorno de excelencia y desarrollo personal.
Dimension Académica

Estudiantes de pregrado, posgrado y educacion continua; profesores;
egresados y graduados.



Promesa de valor:

Formacion integral.

Desarrollo del ser.

Conocimiento de vanguardia con pertinencia.
Aprendizaje experiencial con impacto social.
Competencias para la innovacion.

Entorno de excelencia y desarrollo personal.
Sentido de contribucién personal.
Actualizacion continua y relevancia profesional.
Pertenencia y consolidacion de red de transformacion.
Reconocimiento y prestigio institucional.

Alta empleabilidad.

AN NI N NN . Y N U NN

Dimensién de Transferencia

Empresas del sector publico y privado; empresas; aliados estratégicos y
organismos de cooperacion.

Promesa de valor:

v" Innovacién y competencia regional.

v Liderazgo ético y cuidado de la vida.

v' Alianzas con socios para la innovaciéon de alto impacto.

v/ Transparencia y coherencia ética.

Dimension Social

Sociedad, territorios, comunidades, aliados y organismos de cooperacion.
Promesa de valor:

v' Alianzas y relacionamiento con socios para la innovacion de alto impacto.
v' Impacto en el desarrollo territorial y regional.

v" Desarrollo humano, equidad e inclusién.
v Liderazgo ético y cuidado de la vida.

11
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e. Dimensién de Sostenibilidad

Estudiantes, graduados y comunidad bonaventuriana.

Promesa de valor:

AN NI NN SN

f. Dimensién Reputacional

Gestion eficiente.

Eficiencia con sentido.
Viabilidad institucional.
Transparencia y liderazgo ético.

Sostenibilidad financiera.

Responsabilidad ambiental y cuidado de la casa comun.

Sociedad, comunidad bonaventuriana y aliados estratégicos.

Promesa de valor:

v" Reconocimiento y prestigio institucional.

v" Reconocimientos a la alta calidad institucional.

v' Alianzas estratégicas para la generacion de conocimiento.

v" Red de empleadores con pertinencia.

Por su parte, el tercer elemento del Modelo de Gestidon Institucional encuentra

en los procesos la siguiente correlaciéon con los propositos:

Procesos Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
Identitaria Académica Transferencia Social Sostenibilidad | Reputacional
Direccionamiento
L. X X X X X X
Estratégico
Aseguramiento de la
i X X X
calidad
Gestién relacional
comunicaciones,
( X X X X
mercadeo e
internacionalizacion)
Docencia X X X
Investigacion X X X
Proyeccion Social X X X
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Bienestar
Institucional

Gestion del talento
humano

Gestidn de Registro
académico

Gestion financiera y
contable

Gestion de recursos
(infraestructura,
tecnologia,
biblioteca)

2. El Modelo de Gestion Institucional en relacion con el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

La definicion del Modelo de Gestion Institucional articula y proporciona el
marco general y define los objetivos estratégicos, la mision, la vision y los
propositos para que el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, alineado
con dichos propositos, proporcione las herramientas y la informacion necesarias
para articular los procesos que permiten asegurar la calidad del Modelo. E1 SIAC
se alinea con el Modelo de Gestién, el Proyecto Educativo Bonaventuriano
(PEB), el Plan de Desarrollo Bonaventuriano (PDB), las politicas corporativas y
otros sistemas de gestién, con el fin de garantizar la mejora continua a través de
la autoevaluacioén reflexiva, la autorregulacion sistematica y el seguimiento de
los procesos académicos, administrativos y de calidad.

2.1. La Calidad como Centro de la Gestion

El concepto de calidad y su aplicacién en la Universidad se convierte, a su vez,
en el punto de partida y de llegada para orientar la gestién, evaluacion y
desarrollo en cada uno de los procesos. Una condicién indispensable para
implementarla y hacer de ella una forma permanente de vida institucional es
comprender lo que significa y como medirla, con el fin de efectuar acciones de
mejora continua.

En este sentido, la calidad esta presente en todos los elementos y componentes
de la Universidad como organizacion sistémica; debe involucrar a los
estudiantes, profesores y empleados, y trascender hacia sus formas permanentes
de pensar, sentir y actuar, asi como hacia el interés por hacer las cosas bien.

13
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Todo ello genera una cultura personal centrada en el concepto de calidad
humana basada en valores y en un comportamiento ético.

Asimismo, la calidad debe estar presente en los curriculos, en las estrategias
pedagogicas, en la evaluacion y en las técnicas de enseflanza; en los procesos y
procedimientos; en los recursos fisicos, y en la disponibilidad de los recursos
financieros. Es decir, la calidad debe estar presente en todos los componentes
que determinan los resultados o productos de la acciéon educativa, incluyendo el
éxito de los egresados.

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB),
el Modelo de Gestion Institucional asume la calidad como el grado de
congruencia entre lo que la Institucion pretende ser y lo que efectivamente
realiza en su cotidianidad, en linea con su fin ultimo, cual es la satisfaccién de
las necesidades, intereses y requerimientos de los estudiantes, el entorno y la
sociedad. En ese contexto, el SIAC contribuye a asegurar la coherencia,
pertinencia y calidad de todo el quehacer institucional, de manera consistente
con la mision, los propoésitos institucionales y los requerimientos establecidos en
la legislacién relativa a la Educacion Superior.

En consecuencia, el SIAC anade a la anterior definicion la practica de
evaluaciones permanentes y constantes a cada uno de los componentes del
sistema, con el fin de fortalecer la cultura de la autoevaluacién, la
autorregulacion y el mejoramiento continuos, como base fundamental para el
logro de los objetivos misionales en linea con la identidad institucional de la
Universidad de San Buenaventura.

La Universidad se compromete con una gestion de mejoramiento continuo,
disponiendo de un conjunto de orientaciones que busca establecer sinergias
entre los procesos internos de aseguramiento de la calidad y el mejoramiento
continuo y los requerimientos externos, para lo cual considera los siguientes
atributos:

a. La Autoevaluacion: entendida como un proceso de reflexion y analisis
focalizado en la mejora continua sobre las capacidades institucionales,
orientado a relevar fortalezas y debilidades. Para ello, resulta fundamental
un sistema robusto de andlisis institucional que provea la informaciéon
necesaria y relevante para llevar adelante estos procesos.
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b. La Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: el compromiso con la acreditacion
institucional y de los programas, como una forma de dar cuenta publica de
la calidad académica de la Instituciéon, de la eficacia de su estructura
académica y de la existencia de una comunidad universitaria comprometida
y participativa. Para ello, también resulta importante la generacion y
publicacion de informacién relativa a indicadores de insumo, proceso y
resultados que permitan evidenciar la eficacia institucional.

c. La Mejora Continua: en los procesos de gestion estratégica participa la
comunidad universitaria a nivel de casa central y de sedes, lo cual permite
definir y consensuar propédsitos y objetivos, formular planes de accioén,
asignar responsabilidades y establecer mecanismos de seguimiento, asi
como indicadores cuantitativos y cualitativos para medir resultados de logro
e impacto.

3. Pilares del SIAC

La Universidad de San Buenaventura respalda el cumplimiento de las
condiciones de su sistema interno en lo que respecta a la interrelacion de sus
procesos, centrado en la medicion de sus objetivos, el sequimiento de acciones y
resultados, el respaldo de evidencias, la retroalimentacion y la promocién de
buenas practicas en pro de la mejora continua y la contribuciéon a la toma de
decisiones oportunas, abarcando todas sus areas y funciones de manera integral.
Todo ello se desarrolla bajo el principio de participacion de los grupos de interés
implicados en el cumplimiento de lo declarado en esta politica de calidad
corporativa. Asi las cosas, el SIAC se fundamenta en los siguientes pilares:

3.1. Plataforma Estratégica (Declaraciones Institucionales)

La plataforma estratégica de la Universidad de San Buenaventura esta
constituida por toda la estructura conceptual sobre la cual se erige como
Institucion de Educaciéon Superior. Estd compuesta, en esencia, por la misién, la
vision, los objetivos estratégicos, los principios corporativos, las politicas
corporativas, el codigo de ética y buen gobierno y el plan de desarrollo, todo lo
cual se expresa en documentos institucionales de cumplimiento corporativo.

El SIAC, centrado en dicha plataforma estratégica estable, acompana y vela por
el cumplimiento de las metas y estrategias planteadas por la Universidad para el

15
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logro de su misién e inspirado en la vision, que plantea retos de sostenibilidad,
calidad y crecimiento.

3.2. Gestion Institucional

La gestion institucional se entiende como el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y los recursos —materiales, humanos y
financieros— de la Institucién, en funciéon de sus propdsitos y fines declarados.
De igual manera, comprende la organizaciéon y estructura institucional, el
sistema de gobierno y la administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros.

Es decir, la administracion y la gestidon de la Universidad de San Buenaventura,
asi como cada una de las funciones que configuran el quehacer estratégico, se
orientan considerando la mision, la visién y los propdsitos institucionales.

De manera general, la gestién institucional se apalanca en dos pilares
fundamentales: la gobernanza y la planeacion estratégica.

3.2. 1. Gobernanza

Este componente se entiende como “la coexistencia activa de los elementos del
gobierno institucional y de las condiciones y recursos de gobernabilidad en una
institucion” (CESU, Acuerdo 02 de 2017). La gobernanza cobija los elementos
que integran el gobierno institucional, tales como "“el sistema de politicas,
estrategias, decisiones, estructuras y procesos, encaminadas al cumplimiento de
su mision, a través del proyecto institucional, con criterios de ética, eficiencia,
eficacia, calidad, integridad, transparencia y un enfoque participativo de sus
actores" (CESU, Acuerdo 02 de 2017).

Asi las cosas, la gobernanza direcciona, garantiza, viabiliza y facilita la toma de
decisiones estratégicas en la Universidad, con el fin de administrar la Institucion
y asegurar la continuidad de sus funciones, obtener los recursos necesarios y
producir los resultados satisfactorios que los grupos de interés demandan de la
organizacion.
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3.2.2. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es un proceso primordial que contextualiza a las
Instituciones de Educacion Universitaria en un entorno cada vez mas exigente
y cambiante y que, como herramienta gerencial, guia los cambios necesarios en
la gestién académico-administrativa en funcién de su entorno. Busca ajustarse a
su logica estructural-funcional, crear valor, trazar el rumbo y definir la direccion
que permitan a la Universidad la ejecucion de sus fines misionales y el logro de
una posicion solida a través de ventajas competitivas.

4. Capacidades del SIAC

La consolidacion del SIAC en la Universidad de San Buenaventura, a partir de
los aprendizajes y buenas practicas de calidad y de sus resultados, abarca lo
siguiente:

4.]. Gestion de la Informacion

La permanente recopilacion y gestion de la informacion institucional se soporta
en politicas que facilitan el desarrollo de los procesos de calidad académica. A
través del uso de Power Bl y de la disposicién de un repositorio cuyo objetivo es
centralizar la informacién institucional, tanto estadistica como documental, y con
el apoyo de las areas de la Institucidn, se consolidan los insumos para la gestion.
En dicho repositorio se almacenan politicas, estatutos, reglamentos,
declaraciones, descripciones de servicios, lineamientos, procedimientos vy
estadisticas de la gestion institucional en diferentes niveles.

4.2. Seguimiento de los Resultados Académicos

La evidencia de la calidad en la Universidad de San Buenaventura se refleja en
la valoracion de la comunidad académica sobre los procesos institucionales, la
disposicion y gestion de recursos para garantizar la prestacion de un buen
servicio, el seguimiento de indicadores de procesos y un conjunto de politicas y
practicas que orientan el actuar de los corresponsables del aseguramiento de la
calidad en la Institucion. Los mecanismos para evidenciar la evolucién de los
resultados académicos se concretan en el registro peridédico de las actividades
asociadas a los procesos y a los indicadores de desempefio de cada area
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institucional, que agrupan metodologias y actividades relacionadas con la
calidad de dichos resultados.

4.3. Valoracién de Grupos de Interés

Corresponde a una serie de instrumentos y técnicas para recolectar la percepcion
de la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, graduados, empleadores
y colaboradores administrativos) sobre los procesos de calidad académica. Esto
se realiza mediante plataformas licenciadas que permiten el diseno, la
distribucidn, el analisis y la generacion de informes de encuestas, con el fin de
sistematizar y gestionar la apreciacion universitaria.

4.4. Gestion de Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento asociados a los programas y a la Institucién se
componen de acciones derivadas de la autoevaluacion, de los informes de
evaluacion externa y de las recomendaciones provenientes de diversas practicas
de evaluacion y auditoria.

Para la adecuada gestion de los planes de mejoramiento en la Universidad, se
configura una linea de trabajo orientada a desarrollar una gestién transversal
que busca, de manera sistematica y coordinada, identificar, priorizar, planificar
y orientar la ejecuciéon de acciones para mejorar la calidad de los programas y de
la Institucién. Dicha gestiéon comprende el acompafnamiento metodologico para
la elaboracion, actualizacion, seguimiento y cierre de los planes de mejoramiento
resultantes de los procesos de autoevaluacion, ademas de la incorporacién de las
oportunidades de mejora en la planeacion institucional y en el presupuesto de la
Universidad, asi como la generacion de proyectos de cardcter institucional que
aporten al aprendizaje organizacional.

4.5. Medicién de Impacto y Transformacién

El SIAC proporciona la medicion del impacto y la transformaciéon a través de la
autoevaluacion continua, utilizando analiticas de informacién, encuestas,
cuestionarios, andlisis de datos y estudios, entre otras herramientas que
permiten determinar el cumplimiento de metas, la eficacia de los procesos, la
satisfaccion de las partes interesadas, la calidad de la formacién, la mejora
continua, la creacion de valor y el cumplimiento de los propoésitos institucionales.



La mision de la Universidad de San Buenaventura expresa que la formacion
integral apunta a la transformacion social; es decir, el conocimiento adquiere
sentido cuando es capaz de impactar las realidades. En este contexto, la
definicién de un modelo de medicién de impacto constituye una necesidad
estratégica y, al mismo tiempo, una expresion del Modelo de Gestion
Institucional. Como Universidad que ha cultivado practicas de autoevaluacion,
calidad y autorregulacion, se reconoce que no basta con declarar propésitos: es
indispensable demostrar, con evidencia, como se avanza hacia ellos.

El modelo de mediciéon de impacto se concibe como un horizonte, una
arquitectura conceptual que orienta la accién institucional y que se ira
materializando progresivamente en la medida en que se consoliden fuentes,
metodologias y capacidades de analisis. Algunos indicadores estan maduros —
como los resultados en Saber PRO, la medicién de citaciones o los indicadores
de permanencia—, mientras que otros se encuentran en construccion —como
modelos propios de retorno social de la inversiéon, métricas de confianza o
mediciones sistematicas de impacto territorial— El modelo reconoce esa
diversidad y la convierte en una oportunidad: avanzar hacia un sistema mas
robusto, integrado y transparente, sin desconocer los ritmos de maduracion de
cada componente.

El modelo organiza su medicién en coherencia con las dimensiones
mencionadas anteriormente, pero desde la perspectiva de la incidencia en la
sociedad: dimension identitaria; dimensiéon académica o de generacion de
conocimiento; creaciéon de valor compartido o dimensiéon de transferencia;
dimension social o de transformacién de las comunidades vy territorios;
dimension de sostenibilidad; y dimensién reputacional.

En cada dimension se definen indicadores actuales, indicadores en desarrollo y
areas en las que la Universidad debe construir capacidades para medir con
mayor precision.

Su propésito es doble:

v" Orientar el desarrollo institucional, mostrando hacia donde se debe avanzar
en términos de impacto, y

v Dar cuenta de la transformacién real, con base en evidencia verificable,
rigurosa y coherente con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y con
las exigencias de la Acreditacion de Alta Calidad.

19



20

Asi, el Modelo de Impacto se convierte en un puente entre la identidad y la
evidencia, entre lo que la Universidad de San Buenaventura declara y lo que
efectivamente aporta.

La arquitectura del Modelo de Impacto se construye sobre los tres ejes del
Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB), las apuestas de futuro compartido y
las declaraciones institucionales que orientan la identidad académica, cientifica,
franciscana y cultural de la Universidad. Estos principios constituyen la base
estructural del modelo, pues definen aquello que se considera valioso, el tipo de
transformacién que aspira a generar y las formas en que su quehacer sustantivo
incide en la sociedad.

El sistema de indicadores del Modelo de Impacto se rige por los siguientes
principios:

v" Progresividad: cada indicador se fortalecerd en el tiempo, a medida que la
Universidad de San Buenaventura consolide sistemas de informacién y
metodologias de analisis.

v Flexibilidad: permite incorporar nuevos indicadores segun cambien las
prioridades institucionales o los requerimientos del entorno.

v' Consistencia: se articula con las fuentes oficiales de calidad académica,
investigacion, internacionalizacion, bienestar y gestion institucional.

v' Propésito: cada indicador debe aportar a la interpretaciéon del impacto y no
convertirse en un ejercicio formal de reporte.

Para avanzar hacia un sistema integral de mediciéon, el modelo distingue tres
categorias de indicadores:

¢ Indicadores Maduros: cuentan con informaciéon disponible, sistemas de
registro estables y metodologias consolidadas.

e Indicadores en Consolidacion: tienen fuentes institucionales, pero
requieren mayor sistematicidad, integracion o profundidad analitica.

e Indicadores en Construccion: no existen aun o requieren capacidades
adicionales de captura, andlisis o seguimiento.

A continuacién, se presenta una sintesis de indicadores por dimension,
clasificados segun su estado de consolidacién, cuya ampliacion es objeto de
ejercicios institucionales permanentes.



1. Dimension Identitaria

Categoria ‘

1. Trayectorias

Maduros

Tasas de permanencia,
desercién y graduacion.

En Consolidacion

Modelo de Gestion Institucional

En Construccion

Trayectorias longitudinales
(seguimiento de cohortes).

Estudiantiles.

Medicién de salud
mental y bienestar.

Tasa de estudiantes
becados.

Tasa de estudiantes con
crédito.

Estudiantes de primera
generacion.

2. Accesoy
Equidad.

Permanencia y
graduacién de
estudiantes becados.

Diversidad
socioecondmica y
territorial del
estudiantado.

Tasa de estudiantes con

condiciones de inclusién.

Tasa de éxito de

graduacién de poblacién en

condiciones de inclusién.

3. Bienestar
Integral.

Participacion en
programas de bienestar.

4. Voluntariado
y Cultura
Ciudadana.

Horas de voluntariado.

Tasa de estudiantes que
participan en programas de
voluntariado.

2. Dimension Académica o de Generacion de Conocimiento

Categoria

1. Calidad del Aprendizaje

Saber PRO (global y
por competencias).

En Consolidacion

competencias.

Tasa de éxito en
aprendizaje basado en

En Construccion

Aprendizaje

2. Internacionalizacién del

Movilidad

internacional.

Bésica y Media

3. Fortalecimiento del
Ecosistema Educativo de

Tasa de mejora en
inglés SABER 11.

Diferencia en pruebas
diagnésticas antes y
después de estrategias.

4. Retornos a la Educacién

programa.

Tasa de retorno del

Valor agregado en
educacion superior.

Académica

5. Produccién Cientifica y

Articulos publicados
en revistas indexadas.

Otras métricas de

produccion y creacion.

Citaciones, h-index e
impacto normalizado.
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Patentes concedidas y
otros activos de
propiedad intelectual.

6. Produccién Humanistica y

Creacion Artistica

Otras métricas de
produccidn y creacioén.

Citaciones de

7. Cooperacion Cientifica produccién con
Internacional coautoria
internacional.

Participacién en redes Participacién de
internacionales profesores redes
académicas y cientificas y de
cientificas. innovacién.

8. Reputacion Académica

Posicién en rankings
internacionales en
reputacién académica
(@S, TH, SCImago).

3. Dimension de Transferencia

Categoria

Maduros

En Consolidacion En Construccion

1. Transferencia de
Conocimiento

Activos de propiedad
intelectual licenciados o
tecnologias adoptadas por
organizaciones.

Numero de spin-offs
independientes.

2. Proyectos de
Consultoria y Centros
de Impacto

Numero de proyectos de
CTel con aliados.

Resultado de evaluacién
cualitativa de proyectos
territoriales.

Intervenciones con
entidades publicas y
sociales.

3. Innovacién Social y
Humanismo Aplicado

Resultados de proyectos de
innovacién social.

4. Incidencias en
Politicas Publicas

Participacién en comités,
misiones y agendas de
politica publica.

Politicas publicas
formuladas por sector.

5. Apropiacién Social
del Conocimiento

Procesos de apropiacion
social del conocimiento.

6. Sostenibilidad y
Transformacion
Territorial.

Tasa de proyectos
cofinanciados con entes
territoriales.

4. Dimension Social

Categoria

Maduros

En Consolidacion En Construccion

1. Proyeccién Profesional

y Movilidad Social

Empleabilidad a 0, 3
y 5 anos.

Salario relativo.

Salario de enganche
(encuesta de
momentos).

Movilidad social de graduados.
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2. Emprendimiento

Empleo y valor agregado
generado por emprendimientos
creados por bonaventurianos.

3. Responsabilidad como
Empleador

Satisfacciéon con
lugar de trabajo.

MERCO u otro
ranking Empleador.

Estudios de clima
organizacional.

Compromiso /
Encuesta de clima
Organizacional.

4. Confianza, Legitimidad
y Reconocimiento Publico

Percepcion de los
grupos de interés.

Indice de reputacién
QS/ MERCO u otro
Empresas.

5. Dimension de Sostenibilidad

Categoria

1. Contribucion
econdémica directa e
indirecta

Maduros

Aporte directo e
indirecto al PIB de
la regiom.

En Consolidacion

En Construccion

2. Relacién con Clusteres
y Sectores Estratégicos
del Territorio

Distribucion sectorial de los
graduados y su incidencia en
clusteres estratégicos locales.

3. Sostenibilidad
Ambiental y Transiciéon
Ecoldgica

Emisiones de gases
de efecto
invernadero.

Huella de carbono
institucional.

Métricas avanzadas de
transicion ecoldgica del

campus.

Indicadores de impacto
ambiental por proyecto o
iniciativa.

6. Dimension Reputacional

Categoria

1. Proyeccién Profesional
y Movilidad Social

Maduros

Empleabilidad a 0, 3
y 5 anos.

En Consolidacion

En Construccion

Salario relativo.

Salario de enganche
(encuesta de

Movilidad social de

graduados.
momentos).
2. Internacionalizacién Movilidad
del Aprendizaje internacional.

3. Alianzas Estratégicas

Red de aliados y
convenidos

Resultados de las alianzas

4. Reputaciéon empleador
/ reputacion de los lideres
graduados

Reputaciéon empleadora (QS).

Reputacion de lideres
graduados (MERCO).

5. Confianza, legitimidad
y reconocimiento publico

Percepcion de los
grupos de interés.

Indice de reputacién QS/
MERCO u otro Empresas.
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5. Consideraciones Generales para la Implementacion del
Modelo de Impacto

La implementacion del Modelo de Impacto transforma esta arquitectura
conceptual en una practica viva y compartida. Se trata de medir y consolidar el
impacto como un lenguaje comun y como una forma de comprender lo que la
Universidad aporta a las personas, a las organizaciones y al territorio. E1 Modelo
requiere los siguientes elementos para su funcionamiento:

Gobernanza y Liderazgo Institucional

El Modelo requiere una coordinacién clara, apoyada en las Direcciones de
Planeacién, las cuales consolidan la informacién y convocan a las instancias
responsables de alimentar los indicadores. Tanto las capacidades de
conocimiento como las de apoyo deben conocer qué indicadores reportan y con
qué frecuencia. La gobernanza compartida garantiza que el Modelo se convierta
en una practica institucional.

Ciclos y Ritmos de Medicién

La medicion operard con un ritmo estable: revision anual del sistema de
indicadores, cortes semestrales para variables criticas y actualizaciones
bianuales de la metodologia. La medicién se convierte asi en un proceso
continuo.

Integracion con las Metas Corporativas

El Modelo acompana la evolucién del Plan de Desarrollo Bonaventuriano, de
modo que las dimensiones del impacto permiten observar avances reales,
producir evidencia para ajustar rutas y mantener una coherencia dinamica entre
lo que la Universidad hace y lo que aprende. La medicién del impacto contribuye
a fortalecer los acuerdos corporativos y la vision de futuro compartida.

Mecanismos de Reporte y Comunicacion Interna
Para que la medicion genere sentido, sus resultados deben circular. Se generara

un Informe Anual de Impacto, tableros de control para los 6rganos de gobierno
y espacios de socializacién con estudiantes, profesores, graduados, empresas y
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comunidades. Comunicar impacto equivale a construir una cultura institucional
basada en evidencia.

Integracion con la Toma de Decisiones

El Modelo debe ayudar a orientar decisiones sobre formacién, investigacion,
bienestar, alianzas, infraestructura, sostenibilidad e inversion en capacidades
cientificas y académicas. La evidencia se convierte en guia para avanzar hacia
los futuros que la Universidad quiere habilitar.

Sistema de Datos y Capacidades Analiticas

La implementacion del Modelo demanda fortalecer el ecosistema de datos
institucional: integrar fuentes, garantizar la calidad, ampliar capacidades
estadisticas y cualitativas, y mejorar la interoperabilidad entre sistemas. Medir
bien es, en si mismo, desarrollar nuevas capacidades institucionales.

Participacion y Cultura de Aprendizaje

El impacto es colectivo. Requiere la participacion de profesores, estudiantes,
graduados, administrativos, aliados, comunidades y medio externo. La
retroalimentacion continua y el didlogo abierto permiten que el Modelo se
convierta en una herramienta de mejora y aprendizaje continuo.

Evolucion Permanente del Modelo

El Modelo esta en constante movimiento; debe actualizarse periédicamente:
evaluarse cada dos anos, incorporar nuevos indicadores, ajustarse a los cambios
del entorno y responder a la evolucion del Plan de Desarrollo y de los estandares
de medicién global.
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6. Objetivos del SIAC

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) establece como
objetivo general:

“"Garantizar el mejoramiento continuo, la capacidad de autorregulacién y la
promocion de la cultura de la calidad a nivel institucional, con el fin de asegurar
calidad de manera consistente con la misién, propoésitos institucionales y
requerimientos establecidos en la legislacion relativa a la Educacién Superior”.

En concordancia con lo anterior, dicho sistema esta orientado a:

a. La evaluacién de la coherencia institucional a través de la evaluacion
sistematica de los propositos institucionales.

b. La evaluacién de la efectividad en el cumplimiento de los procesos
misionales.

c. La evaluacidn de la articulacién de la gestion institucional.

7. El SIAC como propulsor de la calidad

A partir de los pilares del STAC mencionados anteriormente y que constituyen
los ciclos estratégicos institucionales, se soportan los procesos que hacen parte
de la gestion y que responden a la naturaleza propia de la Universidad de San
Buenaventura.

La Universidad de San Buenaventura tiene un enfoque de gestion y considera el
Plan de Desarrollo Bonaventuriano como su derrotero estratégico. Todo lo
anterior implica la gestién por proyectos.

Los procesos son una forma de organizacién holistica e integral que establece
flujos de trabajo que pueden transitar por varias unidades para el cumplimiento
de los objetivos. Los procesos toman una entrada, le agregan valor y generan un
producto o resultados para los grupos de interés. A continuacion, se presentan
los componentes del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad:
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Declaraciones
Institucionales

Plataforma
Estratégica

® Misién

Evaluacion
> Gobernanza Integral
> Planeacion Estratégica

© Coherencia Institucional

Institucional

Pilares

» Cumplimiento de los
Brocesos Misionales

Capacidades o. SR Rl

Gestion de la Informacion 7
Gestion Integral del
Seguimiento Resultados Académicos Mejoramiento

Valoracién Grupos de Interés "~
© Efectividad

Gestion Planes de Mejoramiento
()— © Eficiencia

Medicion de Impacto y Transformacion
© Eficacia

Personas

Estudiantes
Docentes

ojsuel] - oyoedwi|

Gestores
Profesionales de Calidad
Egresados

Empleadores

© Agencias Externas

© 00000

|/

uoidews

> Direccionamiento Estratégico
© Aseguramiento de la Calidad

> Talento Humano
> Registro Académico

© Docencia

> Investigacion

@ Gestion Relacional © Bienestar Institucional @ Financiera y Contable

@ Proyeccion Social » Recursos

7.1. Procesos Estratégicos

Relativos al establecimiento de politicas y estrategias que guian a la entidad en
el cumplimiento de su misién y de sus objetivos, en coherencia con la planeacion
sectorial, la normatividad existente y las necesidades y expectativas de sus
usuarios y partes interesadas. Sus referentes se encuentran en la estructura y en
los procesos organizacionales, cuyo proposito fundamental es definir y desplegar
las estrategias y los objetivos de la Institucion para el cumplimiento de la misién
y la vision institucional, en un marco de sostenibilidad y mejoramiento continuo.

Direccionamiento Estratégico

Estos procesos proporcionan la guia de la Universidad frente a los escenarios
presentes y futuros, a través de instrumentos de programacion, seguimiento,
evaluacion y retroalimentaciéon de la gestion institucional. Facilitan el desarrollo
articulado de los planes, programas y proyectos propuestos para el cumplimiento
misional, con el fin de generar el impacto social esperado.

En este componente se ubican los procesos y proyectos de direccionamiento
estratégico de las siguientes instancias: Rectoria, Secretaria, Vicerrectoria,
Planeacion y Juridica.
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Aseguramiento de la Calidad: Autoevaluacién y Mejoramiento

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de San
Buenaventura tiene un caracter integrado, porque pretende articular diferentes
subsistemas en un sistema propio de aseguramiento de la calidad. En particular,
busca articular los procesos de gestion y control de la calidad desde las areas
administrativas con los procesos de autoevaluacion y construccion de planes de
mejoramiento que se adelantan en las instancias académicas.

El Sistema hace énfasis en el desarrollo institucional articulado; es decir, en la
busqueda de certificaciones de calidad y en el aseguramiento de la calidad
académica. Esta trayectoria incluye las politicas institucionales (misién y vision,
PEB, politicas corporativas, etc.) y su articulaciéon con las politicas publicas; la
relacion entre los procesos de gestioén y los de evaluacidn, y la vinculaciéon de
todas las instancias o unidades de la Universidad, no solo de aquellas que
lideran los procesos de acreditacion.

De igual forma, el Sistema se nutre del modelo de autoevaluacién en articulacion
con los lineamientos del CNA para la acreditacion institucional y de programas
de pregrado y posgrado, asi como para la obtencién de registros calificados. Esto
implica que el Sistema cuenta con:

v Articulacion entre las politicas institucionales y el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

v/ Articulacion entre la autoevaluacién y el mejoramiento permanente de
programas, con la autoevaluacién y el plan de desarrollo.

v Seguimiento a los planes de mejoramiento para establecer las
transformaciones necesarias dirigidas a optimizar los procesos.

v' Definiciéon de estrategias de participacion diferenciada de los grupos de
interés en las etapas de autoevaluacién, construccion y seguimiento de los
planes de mejoramiento.

v' Definicion de metodologias, fases y etapas para su relacion directa con la
autoevaluacion, los planes de mejoramiento y la planeacion institucional.
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v" Conocimiento de diversos referentes institucionales, nacionales, regionales
e internacionales para la construccién interna de juicios sobre la calidad de
la Universidad y de sus programas.

v Apropiacion de recursos de la Universidad correspondientes a los resultados
de estos procesos.

v' Evaluacién de las acciones dispuestas para el mejoramiento de la calidad y
de sus recursos institucionales.

Gestion Relacional

Estos procesos generan estrategias de difusién, promocién y divulgaciéon efectiva
de la oferta educativa y de los servicios de la Universidad, dirigidas a los grupos
de interés. Asimismo, permiten la consolidacion de las comunicaciones como un
medio vital para el logro de la coherencia organizacional, los objetivos
misionales, el posicionamiento y el reconocimiento de la Universidad a nivel
interinstitucional en los ambitos regional, nacional e internacional.

En este componente se ubican los procesos y proyectos de las siguientes
instancias: Comunicaciones, ORI y Mercadeo.

7.2 Procesos Misionales

Estos procesos estan relacionados con el objeto propio de la Universidad de San
Buenaventura, cuya finalidad es traducir en hechos concretos los principios y
fines misionales que esperan los grupos de interés. Representan el motor de la
creacion de valor de la Universidad y ocupan el lugar central dentro del sistema.
Son los procesos misionales de docencia, investigacién, proyeccion social y
bienestar institucional, mediante los cuales se logra el desarrollo académico e
investigativo y el impacto social de la Universidad, a partir de la formacion de
sus estudiantes, el desempefio de sus egresados y la interrelacion y los aportes
para la transformacion del entorno, con pardmetros de calidad y excelencia, para
el cumplimiento misional y el logro de la funcién social de la Instituciéon en el
pais.

La Docencia contempla las necesidades sociales de formacion formal y
educacion continuada por medio de sus programas de pregrado y posgrado.
Demuestra evolucion permanente de la planta docente y administrativa a través
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de procesos de cualificacion que impactan positivamente en la visibilidad
académica y en los productos de investigacion cientifica y social.

La Investigacion permea los procesos académicos en funciéon de una formacion
con calidad para los estudiantes de pregrado y posgrado. Asimismo, desarrolla
la investigacion propiamente dicha en programas académicos con énfasis
investigativo, y los docentes investigadores propenden por resolver problemas
de los sectores publico, privado y comunitario, generando soluciones tangibles e
innovadoras mediante la vigilancia y la atencién a las necesidades sociales y
tecnolégicas del entorno.

El Bienestar Institucional, como funcién sustantiva de la Universidad de San
Buenaventura, responde a las necesidades de formacion integral de los
miembros de la comunidad universitaria a través de programas, actividades y
servicios orientados hacia las diferentes dimensiones del ser humano, para la
formacioén y desarrollo del egresado bonaventuriano.

La Proyeccion Social, como eje transversal de las funciones sustantivas
anteriores, impacta a todos los grupos de interés con base en su politica de
responsabilidad social. Permea los procesos académicos e institucionales desde
la conviccién de atender las necesidades sociales, materializdndose en centros
de desarrollo social, investigacion social, programas de extension y transferencia
tecnologica.

7.3 Procesos de Apoyo

Estos procesos brindan soporte a los procesos misionales y generan mecanismos
que permiten apoyar a las distintas unidades en el logro de los propositos
institucionales declarados.

Gestion del Talento Humano

Estos procesos aseguran la seleccion, vinculacién, permanencia vy
administracion de personal competente y comprometido, ofreciendo condiciones
para el desarrollo integral del talento humano, su cualificacion, crecimiento ético
y sentido de pertenencia institucional.
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Gestion de Registro Académico

Su objetivo es desarrollar proyectos que faciliten la gestion académica y brindar
apoyo a las diferentes unidades de la Universidad en temas relacionados con la
administracion curricular, la gestién de procesos académicos de estudiantes y
docentes, y la generacién de reportes de informacién estadistica confiable,
oportuna, pertinente y actualizada. También busca unificar procedimientos
académicos y manejar de forma organizada la informacion académica.

Gestion Financiera y Contable

Su objetivo es garantizar el 6ptimo registro, administraciéon y control de los
recursos financieros y contables de la Universidad, atendiendo al cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes y buscando el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, con principios de integralidad, veracidad, oportunidad
y transparencia de la informacion.

Gestion de Recursos (Infraestructura, Tecnologia, Biblioteca, Medios Audiovisuales)

Su objetivo es administrar, custodiar, mantener y suministrar los bienes,
servicios y recursos fisicos, tecnologicos y académicos que la Universidad
requiera, de manera oportuna, para asegurar su adecuado funcionamiento.

8. Evaluacion

Todo el sistema se apalanca en la medicion de la gestion y en el analisis del
desempeno institucional, con el fin de promover el mejoramiento continuo de la
Universidad.

Evaluacion de la Coherencia Institucional

Como se ha mencionado, el SIAC busca evaluar la Coherencia Institucional a
través de la evaluacién sistematica del Plan de Desarrollo Bonaventuriano; la
Efectividad en el cumplimiento de los propositos institucionales y la evaluacion
de la articulacién de la Gestion Institucional.

Para la evaluacion del logro de los propoésitos institucionales se realiza un
monitoreo y seguimiento anual de los objetivos, metas e indicadores sefnalados
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en el Plan de Desarrollo Bonaventuriano (PDB). De igual manera, contribuyen a
esta dindmica los reportes regulares, estudios, andlisis especificos y rankings
externos, que permiten a la Universidad comparar sus desempenos
institucionales con los de otras universidades. La evaluacién de este ambito,
realizada mediante los procesos de seguimiento y evaluacion del PDB, es
responsabilidad de la Direccion de Planeacion y de la Direccion de Acreditacion
Institucional Multicampus.

Evaluacién de la Efectividad en el Cumplimiento de los Procesos Misionales

La evaluacion de la efectividad en el cumplimiento de los procesos misionales
implica las cuatro funciones sustantivas definidas en el Proyecto Educativo
Bonaventuriano (PEB), cada una mediante dispositivos especificos disenados
para tal fin y consistentes con las definiciones institucionales propias de cada
funcion.

En el dambito de la docencia, la efectividad se relaciona con la correcta
implementacion del PEB, monitoreada principalmente a través de los perfiles de
egreso, tanto institucional como de programas; es decir, la verificacion del logro
de los aprendizajes prescritos en el perfil de egreso durante y al término de los
procesos formativos de los estudiantes.

Por su parte, la evaluacién de la efectividad de la proyeccion social y de la
vinculacion con el medio se realiza mediante el levantamiento de informaciéon
orientada a la medicion y evaluaciéon de los efectos y resultados asociados a los
programas, proyectos e indicadores, que permiten conocer la contribucién y el
impacto en el medio externo y en las funciones misionales de docencia e
investigacion, mediante la medicién y el monitoreo de movilizadores, para
evaluar la eficiencia y la eficacia de los programas del area.

La evaluacion de la efectividad de la funciéon de investigacion monitorea
procesos y resultados tales como:

v La gestion de los mecanismos de promocion de la investigacion, tales como
convocatorias internas e incentivos académicos para la generacion de
productos de investigacion.

v' La generacion de mecanismos especificos asociados a la vinculacién entre
investigacion y docencia.
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v La generacion de productos de alto impacto y de nuevo conocimiento.

v' La consolidaciéon de capacidades de innovaciéon y de transferencia de
conocimiento y tecnologia.

La evaluacién de la efectividad de la funcion de bienestar institucional se
monitorea a través de procesos y resultados orientados a la permanencia,
retencion, graduacién, inclusion, apoyo y estimulo para el desarrollo de los
proyectos de vida de estudiantes, profesores, administrativos y directivos.

Evaluaciéon de la Articulacidon de la Gestién Institucional

La evaluacién de la articulacion de la gestion institucional, dada la naturaleza
multicampus de la Universidad, establece el seguimiento, la evaluacion y la
mejora continua de los procesos declarados.

Los mecanismos de evaluacion provienen de diversas fuentes, entre las cuales
se incluyen: procesos de autoevaluacion de programas e institucional, auditorias
de calidad orientadas a identificar el cumplimiento de los compromisos definidos
en el SIAC y el desarrollo de los macroprocesos declarados, auditorias internas
y externas, informes de gestion y de rendicién de cuentas, entre otros.

Los resultados se asumen como oportunidades de mejora, realizando el
respectivo seguimiento a su cumplimiento.

9. Mejoramiento

Medir la efectividad, la eficiencia y la eficacia de los procesos, el nivel de
ejecucioén de los planes, programas y proyectos y los resultados de la gestion, asi
como realizar actividades tendientes a reducir las fallas del sistema a través de
funciones preventivas y/o correctivas, generando recomendaciones en pro del
mejoramiento y fortalecimiento institucional, implica una Gestion Integral
Orientada a la Mejora Continua.

Para mejorar continuamente la gestiéon institucional, se cuenta con instrumentos
de contingencia, seguimiento y retroalimentacién que permiten generar un
modelo de interacciéon e interrelaciéon entre los diferentes procesos,
respondiendo a las dindmicas cambiantes que enfrenta la Universidad.
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10. Realizacién de Propésitos e Impacto

Todo el sistema se articula sobre un eje que constituye su razéon de ser y que
marca el cumplimiento de la promesa de valor formulada en la misiéon y en la
vision de la Universidad de San Buenaventura: la formacion integral del ser
humano vy la transformacién de la sociedad. En este sentido, se puede afirmar
que, al cumplir los fines misionales, se satisfacen las necesidades de los grupos
de interés.

La concrecion de la promesa de valor se evidencia a través de los resultados de
los servicios educativos ofrecidos por la Universidad, de acuerdo con sus
funciones sustantivas y en articulacion con la filosofia y la estrategia
institucional. Estos resultados pueden considerar, entre otros, el
posicionamiento nacional, la estructura de su gobierno corporativo, la
acreditaciéon institucional, la identidad institucional, la pertinencia vy
modernizaciéon de sus programas académicos, la interdisciplinariedad y la
flexibilidad académica, el desarrollo de investigaciones con impacto social y los
desarrollos cientificos. De igual manera, se destaca la consolidaciéon de la cultura
de calidad institucional, la oferta de adecuados espacios fisicos y recursos
académicos, las medidas para fomentar la retencion estudiantil y docente, el
desarrollo de procesos académico-administrativos certificados, la obtencion de
logros en cualificacion docente y movilidad nacional e internacional, la
formacién de egresados con pertinencia social y la responsabilidad financiera de
la Universidad en el desarrollo de su objeto misional.

El impacto institucional, en coherencia con los fines misionales y la identidad de
la Universidad desde la impronta franciscana y humanista, se concreta en las
experiencias de los actores en torno al compromiso académico que fomenta el
desarrollo de los procesos formativos, asi como en los casos y testimonios que
dan cuenta de cémo la Institucion logra transformar positivamente la vida
académica y los proyectos de vida personales.
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