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Presentacion

La Universidad de San Buenaventura cuenta con un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC), configurado en 2019 como parte del proceso permanente de construccion de
corporatividad y articulacién de lineamientos y practicas orientadas a la calidad institucional.
Este sistema se concibe como una herramienta que permite planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de los fines misionales, mediante la prestacion de
servicios con altos estandares de calidad, evaluados a través de indicadores de satisfaccion
de los usuarios y diversas herramientas de seguimiento y evaluacién.

El SIAC, en su funciéon evaluativa, posibilita la planeaciéon, ejecuciéon y control de dichas
actividades, fortaleciendo asi la gestion institucional en coherencia con los principios del
Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB).

En este marco, y teniendo como antecedente la formulaciéon del Modelo de Autoevaluacion
Institucional Multicampus en 2017, la Universidad consider6 importante y necesario
desarrollar un ejercicio de metaevaluacién —es decir, la evaluacion del modelo de
autoevaluacion— con el proposito de identificar oportunidades de mejora y actualizar dicho
modelo conforme a las normativas vigentes posteriores al afio 2020, cuando se obtuvo la
primera renovaciéon de la acreditacion institucional multicampus.

La metaevaluacion partié del compromiso institucional con la calidad y la excelencia, pilares
fundamentales del PEB. En este sentido, se constituye en un proceso esencial para la
perfectibilidad del modelo, ya que permite identificar aspectos susceptibles de mejora
mediante la valoracién critica de su implementacion.

El desarrollo de este proceso incluy6 la aplicaciéon de instrumentos de opinién en linea,
dirigidos a estudiantes, profesores, directivos académicos y administrativos, colaboradores
administrativos, egresados y empleadores, quienes han participado en los procesos de
autoevaluacion, en el analisis de resultados y en la construccién de propuestas de
mejoramiento a nivel institucional y de programas académicos.

Es asi como, a partir de sus resultados, se deriva la actualizacién del Modelo de
Autoevaluacion, en la cual se flexibilizan la metodologia y los instrumentos utilizados, con el
fin de privilegiar la reflexién académica en torno al impacto y a las oportunidades de mejora,
y asi fortalecer la gestién institucional.

Con base en lo anterior, el presente documento expone el Modelo de Autoevaluacién para la
Acreditacién Institucional Multicampus de la Universidad de San Buenaventura, abordando
su conceptualizacion, referentes, propositos, principios y metodologia.
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I. Conceptualizacion

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (STAC) de la Universidad de San
Buenaventura se entiende como el conjunto de acciones planificadas y sisteméticas que
orientan el cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales en materia de calidad. A
través de su implementacién, se generan productos y servicios confiables que responden a las
necesidades y expectativas de los diversos grupos de interés.

Estas expectativas y necesidades constituyen insumos clave que posibilitan la interaccion de
los distintos estamentos institucionales, contribuyendo asi a la definicion de directrices en
aspectos relacionados con la estructura organizacional, la planificacion, la operaciéon y el
establecimiento de roles y responsabilidades encaminados al logro y el sostenimiento de
estandares de alta calidad institucional.

En esta linea, la planeacién y la prospectiva estratégica —como rutas para la proyeccion del
futuro deseado—, el Plan de Desarrollo —como instrumento de gestion para impulsar dicha
vision— vy el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad —como eje articulador—
conforman una triada que integra los procesos académicos y administrativos en funcion del
cumplimiento de los objetivos de calidad institucional.

La Universidad de San Buenaventura entiende la Evaluacion permanente de la gestioén en los
siguientes términos:

“Este principio exige la definicién e implementacién de un sistema integrado de
evaluaciéon de la gestion que permita no sdlo examinar los resultados sino también a
sus equipos de colaboradores y los procesos y apreciar el funcionamiento y desempeno
general de la Universidad con visién holistica con el fin de determinar proyectos y
acciones de mejoramiento continuo. Ademds, permite relacionar el desempefio
institucional con pardmetros estratégicos e integra indicadores econdémicos y
financieros con el propdsito de evaluar el impacto de los programas, planes y
proyectos” (PEB, 2021, p. 57).

De igual manera, un componente fundamental y transversal del Proyecto Educativo
Bonaventuriano es el concepto de calidad y su aplicacién, que se convierte, a su vez, en el eje
rector para orientar la gestién, la evaluaciéon y el desarrollo de la Universidad en el marco del
buen gobierno institucional. Una condicién indispensable para implementar y consolidar la
calidad como practica permanente en la vida institucional es comprender su significado y
establecer mecanismos adecuados para medirla, con el propdésito de guiar acciones de mejora
continua.
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2. Principios que Orientan el Modelo de Autoevaluacion Multicampus

2.1. Alta Calidad Segiin el Consejo Nacional de Acreditacion

Los procesos de evaluaciéon en la Universidad de San Buenaventura tienen como referente de
alta calidad el concepto definido por el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU):

Alta calidad. Hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacién, dada por la
proximidad entre el 6ptimo correspondiente al cardcter del programa académico o a la
naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de la institucion, y el modo en que
presta el servicio publico de educacién, los logros alcanzados y los impactos esperados.
(Acuerdo 02 de 2020, CESU).

El proceso de acreditacién de alta calidad se refiere, fundamentalmente, a la manera en que
una institucién y sus programas orientan su quehacer hacia un ideal de excelencia, y
demuestran dicha calidad mediante resultados especificos, una tradiciéon consolidada, asi
como impacto y reconocimiento sociales.

Desde esta perspectiva, las caracteristicas de alta calidad constituyen referentes desde los
cuales la Universidad orienta su accién institucional. En la actualidad, no es posible concebir
la calidad en la educacién superior al margen de los siguientes aspectos:

a. Declaraciones misionales en torno a la formacién integral de las personas, evidenciada
en el compromiso con la responsabilidad ética, social y ambiental, como respuesta a
los retos del contexto contemporaneo y las demandas de las nuevas generaciones.

b. Consolidaciéon de una comunidad profesoral altamente cualificada, con modalidades
de vinculacion adecuadas que fortalezcan el desarrollo de las funciones sustantivas.

c. Desarrollo de procesos de investigacién cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica,
alineados con las areas de conocimiento e impacto reconocible y visible.

d. Alto compromiso con programas y proyectos de relevancia social que promuevan la
inclusién, los procesos formativos y la contribucion a los entornos.

e. Acciones decididas de intercambio nacional e internacional por parte de los miembros
de la comunidad bonaventuriana, que impactan las funciones sustantivas y
contribuyen a la consolidacién de alianzas nacionales e internacionales, a la
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generacion de nuevo conocimiento y a la participacién en proyectos inter y
transdisciplinarios con alta visibilidad.

f. Definicién de proyectos y acciones para el seguimiento a egresados, que permitan
viabilizar su participacién permanente en los programas y en el desarrollo
institucional, reconociendo su impacto en el entorno profesional y laboral.

g. Consolidacién de sistemas de gestiéon transparentes, eficaces y eficientes, que
garanticen la participacién y sostenibilidad institucional.

h. Disponibilidad de recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.

Los anteriores aspectos son objeto de evaluacion sistematica y holistica, y conforman la base
del proceso de autoevaluacion y autorregulacién institucional, mediante el cual la
Universidad da cuenta de los logros, resultados e impactos de su gestion en las distintas
dimensiones del quehacer universitario.

2.2. Corporatividad

De acuerdo con el Estatuto Organico de la Universidad y los propdsitos establecidos en el
Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB), el concepto de corporatividad responde a las
siguientes premisas, atributos y principios:

Premisas

e lLa corporatividad no se entiende como una condiciéon preexistente derivada del
nacimiento de la Rectoria General, la Sede y las Seccionales, sino como una accién en
permanente construccién y consolidacién, orientada al fortalecimiento institucional y
a la capitalizacién del potencial de la Universidad como sistema educativo.

e lLa corporatividad se asume como un principio estratégico que implica la union,
articulaciéon y convergencia de diversos procesos a nivel de propdsitos y politicas, con
autonomia en las practicas y acciones del quehacer cotidiano de la Sede y las
Seccionales, respetando las particularidades e identidades regionales en las que la
Universidad tiene presencia.

Atributos

e Tiene una mirada catélica y franciscana del ser humano, por lo cual considera
indispensable el cultivo de la sensibilidad, el desarrollo del espiritu de servicio hacia

10
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los demas vy el fomento de la sencillez en las relaciones entre los miembros de la
comunidad bonaventuriana.

e Cumple con las funciones de docencia, investigacién, proyeccion social y bienestar
institucional, infundiendo en cada una de ellas valores éticos, estéticos y religiosos.

e Reconoce como notas fundamentales del ser universitario la autonomia del saber, la
investigacion, la creacién y la transformacién de la sociedad a través del conocimiento.

e Forma integralmente a sus estudiantes y promueve el desarrollo pleno de sus
facultades intelectuales, fisicas y espirituales.

e Sefundamenta en la Identidad Bonaventuriana y en su concepciéon de la persona como
centro de la pedagogia franciscana:

No se trata de la persona en genérico, ni de una teoria que defiende un concepto
de hombre en particular, sino de la persona concreta que participa en el proceso
formativo. En la pedagogia franciscana predomina el método intuitivo donde la
afectividad y el respeto a la espontaneidad de la persona son principios para la
interaccién humana y para los fines practicos de la educacion. En ella se asume
la singularidad como derecho inherente a la dimension personal, de tal forma
que respeta y no masifica los ritmos y estilos de aprendizaje del estudiante.
(PEB, 2021, p. 21).

Principios Orientadores de la Corporatividad en la Universidad de San
Buenaventura

e Enfasis en el liderazgo corporativo, derivado del Estatuto Organico de la Universidad,
donde se establece la estructura organizativa, las funciones y los mecanismos para la
toma de decisiones.

e Participacién y gestion colaborativa entre la Rectoria General, la Sede y las
Seccionales.

e Generacion de sinergias en el desarrollo de las funciones sustantivas, con el propoésito
de responder a los desafios culturales, sociales y econémicos del contexto regional y

nacional en el que actia la Institucion.

e Autonomia e independencia con integracion estratégica.
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e Calidad educativa y gestion del conocimiento con estrategias corporativas que
permitan que la Universidad logre un nivel cada vez mayor de congruencia entre lo
que desea ser, lo que expresa en el PEB y lo que realiza efectivamente de manera
cotidiana.

e Transversalizacién de un modelo de Universidad de Docencia con Investigacion,
fundamentado en el humanismo cristiano y franciscano, con pertinencia e impacto
social.

2.3. La Calidad en la Universidad de San Buenaventura

Un componente fundamental y transversal del Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB) es
el concepto de calidad y su aplicacidn, el cual se constituye en el eje rector que orienta la
gestién, la evaluacion y el desarrollo de la Universidad. Para hacer de la calidad una practica
permanente en la vida institucional, es condicién indispensable comprender su significado y
establecer mecanismos adecuados para medirla, con el fin de efectuar acciones de mejora
continua.

En este sentido, el Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB) expresa su compromiso con la
calidad e imprime en la comunidad el sentido de responsabilidad compartida, al manifestar:

La calidad debe estar presente en todos los elementos y componentes de la Universidad
como organizacién sistémica, debe estar en los estudiantes, profesores y empleados,
en sus formas permanentes de pensar, sentir, actuar y en el interés por hacer las cosas
bien, lo cual genera una cultura personal que se centra en el concepto de calidad
humana basada en valores y en un comportamiento ético. Este interés se manifiesta a
través de la actitud positiva de las personas para con la Institucion, y se refleja en el
gusto por hacer del trabajo y del aprendizaje una oportunidad para la realizacion
personal y en una contribucion al mejoramiento y desarrollo de la Universidad.

Igualmente, la calidad debe estar presente en los curriculos, en las estrategias
pedagodgicas, en la evaluacién y en las técnicas de ensenanza, en los procesos y
procedimientos, en los recursos fisicos y en la aplicacién de los recursos financieros,
es decir, la calidad debe estar presente en todos los componentes que determinan los
resultados o productos de su accién educativa incluyendo el éxito de sus egresados.
(PEB, 2021, pp. 62-63).

En consecuencia, la calidad se entiende como el grado de congruencia entre lo que la
Institucion pretende ser —expresado en su Proyecto Educativo— y lo que efectivamente
realiza en su quehacer cotidiano, con el propoésito de responder a las necesidades, intereses y
requerimientos de los estudiantes, el entorno y la sociedad.
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3. La Autoevaluacion en la Universidad de San Buenaventura

La Universidad de San Buenaventura establece la autoevaluacion como una herramienta
esencial de la calidad, enmarcada en el principio del mejoramiento continuo de las distintas
dimensiones de la dindmica institucional y en la comprensiéon de que no es posible mejorar
aquello que no se evaltua. En efecto, la autoevaluacion es uno de los elementos fundamentales
que nutre y sostiene los estandares de calidad de la Institucion, tal como se afirma en el
Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB):

“Optar por hacer las cosas bien hechas exige una cultura de la calidad, que asume la
autoevaluacién y la mejora continua, como principios orientadores de su accién y
sostenibilidad.” (PEB, 2021, p. 64).

Para materializar este compromiso, la Universidad recurre a la autoevaluacién entendida
como un:

“[...] proceso investigativo de caracter aplicado, participativo, integral, sistemético y
permanente, orientado a obtener informacién valida, confiable, oportuna vy
representativa.” (PEB, 2021, p. 65).

En cumplimiento de lo anterior y de lo establecido por el articulo 55 de la Ley 30 de 1992 —
que reconoce la autoevaluacién como una tarea permanente de las instituciones de educacién
superior para la mejora del sistema—, la Universidad de San Buenaventura establece
directrices claras para la autoevaluacioén institucional y la de sus programas académicos.

La metodologia adoptada responde a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) para el mejoramiento continuo de la calidad. En este marco, el procedimiento de
autoevaluacién se apoya en informacién estructurada y no estructurada —documental,
estadistica y de apreciacién—, la cual se procesa y analiza con el fin de identificar el estado
de los programas y de la Institucion, y establecer estrategias de mejora que contribuyan a
alcanzar altos niveles de calidad académica y profesional.

De este modo, la obtencién y sostenimiento de registros calificados, la acreditacién de alta
calidad de los programas académicos y la acreditacion institucional representan, més que un
reconocimiento publico nacional, una responsabilidad compartida por todos los miembros de
la comunidad universitaria. Esta responsabilidad se manifiesta en el compromiso con un
desempeno institucional de calidad e impacto en la docencia, la investigacién, la proyeccion
social, el bienestar institucional, la visibilidad nacional e internacional, y la gestion
administrativa.

13
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3.1. Principios de la Autoevaluacion

Como se establece en el Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB, 2021), los principios que
orientan la autoevaluacion son los siguientes:

Participacion

La autoevaluacion en sus procesos de construccion, uso de la informacién y planificacion de
las acciones de mejoramiento, convocard mediante una participaciéon amplia a la comunidad
universitaria bonaventuriana: estudiantes, profesores, directivos, administrativos y egresados.

Rigurosidad

Se refiere a la manera sistemdatica, metddica y objetiva que permite obtener, analizar e
interpretar la informacién sobre el funcionamiento y desempeno interno y externo de la
Universidad.

Pertinencia Institucional

El proceso se ajusta a las necesidades, naturaleza y caracteristicas culturales de la
Universidad.

Coherencia

El proceso demuestra el grado de correlacion efectiva entre lo que la Universidad declara
como instituciéon, en sus programas académicos, en su misién y proyecto educativo y lo que
efectivamente realiza.

Transparencia

Es el compromiso institucional de registrar y garantizar el acceso a informacion confiable,
real y oportuna sobre los resultados de sus operaciones y procesos académico-administrativos.

Obyjetividad

La autoevaluacion, a través de las metodologias y evidencias que integran el proceso, provee
resultados precisos e imparciales que fundamentan los juicios sobre la alta calidad
institucional y de programas.
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Integralidad

La autoevaluacion obedece a una visidon holistica de la Universidad que da cuenta de la
gestion universitaria como totalidad. Igualmente, recoge la heteroevaluacion o evaluacion
externa.

Permanencia

Significa que el proceso forma parte de la gestién y del quehacer cotidiano de la Universidad
en todas sus instancias; por lo tanto, es continuo, inherente y consistente.

3.2. Objetivos de la Autoevaluacion

Son objetivos de la autoevaluacién (PEB, 2021, p.67):

a. Promover la cultura de la alta calidad que pueda evidenciarse en el mejoramiento
continuo como resultado de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

b. Mejorar la calidad de las funciones sustantivas de docencia, investigaciéon, proyecciéon
social y bienestar institucional y lograr una mayor eficiencia en la gestién y
administracién universitaria como soporte de las funciones sustantivas.

c. Favorecer el desarrollo de procesos de transformacién calificados y cualificados de
orden individual y colectivo.

d. Identificar las fortalezas, resultados, logros, impactos y las areas de mejora de la
Universidad a partir de indicadores de gestion.

e. Favorecer los procesos de acreditacién de los programas académicos y los procesos de
acreditacion institucional, de acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano y los
lineamientos sefialados por el Estado.

f. Integrar a la comunidad universitaria bonaventuriana, tanto en la definicién como en
el desarrollo de la autoevaluacion, en un clima institucional arménico y transparente
que fortalezca el sentido de pertenencia y el compromiso institucional.

15
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4. Pilares de la Acreditacion Institucional Multicampus

El proceso de renovacion de la acreditacién en alta calidad se centra en el estudio, analisis y
evaluacién de la consolidacidon y proyeccién de las fortalezas que han caracterizado a la
Institucion. Para ello, se considera la verificacién de la efectividad de los planes de
mejoramiento, los cuales integran las oportunidades de mejora identificadas durante el
proceso de acreditacién, asi como la capacidad innovadora demostrada por la Universidad.

“La acreditacion es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de
Educacion Nacional a los programas académicos y a las instituciones que cumplen con
los mas altos criterios de calidad y que realizan sus propositos y objetivos, teniendo en
cuenta la naturaleza juridica, identidad, misién, tipologia, niveles de formacion y
modalidades."” (Art. 3, Acuerdo 02 de 2020).

Asi las cosas, la Acreditacién Institucional Multicampus se fundamenta en los siguientes
pilares:

4.1 Corporatividad

Como se indica en los Principios Generales que rigen a la Universidad de San Buenaventura:

La Universidad, desde el principio de corporatividad, entendido como la unidad de
propositos y la diversidad contextual, orienta sus funciones sustantivas, recursos y
procesos administrativos y financieros. (Estatuto Orgénico, 2024, p. 11)

4.2. Identidad (Elemento Transversal y Diferenciador)

Segun lo establecido en el Acuerdo 02 de 2020, articulo 20:

“Una institucion de alta calidad se reconoce por tener unos valores declarados y un
proyecto educativo institucional, o lo que haga sus veces, socializados y apropiados
por la comunidad. Es el referente fundamental para el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensiéon, en todo su
ambito de influencia y en las modalidades que la instituciéon determine. A su vez,
cuenta con un proceso institucional participativo de valoraciéon y actualizacién
sistematica, en el cual se evidencia la inclusion de los diferentes estamentos y actores
que intervienen en el desarrollo y/o gestion de la instituciéon y/o del programa
académico.”
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En coherencia con este principio, el Estatuto Orgénico (2024) crea la Vicerrectoria para la
Identidad v el Bienestar Institucional como una unidad académica y administrativa que:

“Desde la identidad catdlica, franciscana y bonaventuriana, pretende llegar a toda la
comunidad universitaria en su diversidad cultural, étnica y religiosa. Promueve el
encuentro fraterno y el didlogo respetuoso, fomenta el didlogo entre fe y razén a través
de la formacién humanista e integrdndose al bienestar intelectual, psicologico y
espiritual.” (Art. 34).

La identidad es un elemento transversal que se manifiesta en la cotidianidad y permea el
desarrollo de todas las funciones sustantivas y adjetivas, asi como el relacionamiento entre
los miembros de la comunidad bonaventuriana.

4.3. Impacto

De acuerdo con el Acuerdo 02 de 2020, articulo 34:

“Una institucion de alta calidad deberd tener una evidente capacidad de ser
prospectiva en lo que hace, promover y apoyar el desarrollo econémico, ambiental,
tecnoldgico, social y cultural, y atender a los problemas de los lugares donde lidera la
creacién de nuevo conocimiento, de acuerdo con su identidad, misién y tipologia.
Asimismo, la institucién demuestra compromiso con los entornos de todos sus lugares
de desarrollo o donde haga presencia por medio de programas académicos y de
ejecucion de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, a través de politicas y programas especificos de proyeccién e interaccién
con el sector externo.”

La Universidad de San Buenaventura mantiene una reflexién permanente sobre su impacto
institucional. En esta linea, ha definido un modelo de medicién que, en su primera fase, se
focaliza en los siguientes factores de calidad: identidad, pertinencia de los programas,
investigacidn, visibilidad nacional e internacional, impacto social y egresados.

17



18

Universidad de San Buenaventura

5. Metodologia de Autoevaluacion Institucional

5.1. Contexto

La Universidad de San Buenaventura acoge el modelo de calidad del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y lo adapta a sus necesidades institucionales, como se muestra a
continuacion:

Grafica 1
Estructura metodolégica

Por lo general, los procesos de aseguramiento de la calidad presentan concurrencias y
particularidades en su gestion, lo cual permite que algunas de las acciones consideradas
utiles para un proceso de certificacién sean también aplicables a otros procesos relacionados.
Este es el caso, por ejemplo, de la relacion facilmente identificable entre los procesos de
obtencién, renovacién y modificacion de registros calificados, la acreditaciéon de programas
de pregrado y posgrado, la acreditacion de unidades académicas y los modelos de
acreditacion internacional.

Grafica 2
Integracion de finalidades y elementos del proceso de autoevaluacion
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De tal manera que identificar las concurrencias de los procesos de autoevaluacion
institucional permite a la Universidad de San Buenaventura:

a. Reorientar el esfuerzo institucional hacia una cultura de autoevaluacién corporativa y
hacia una operatividad multicampus, sin que ello implique la dilucién de la
particularidad propia de la Sede y las Seccionales.

b. Lograr un analisis corporativo a partir de la autoevaluacién, manteniendo el control
directivo y operativo del proceso por parte de cada seccional.

c. Equilibrar los distintos tipos de indicadores y las audiencias participantes en los
procesos de autoevaluacion.

d. Fortalecer y reafirmar la imagen corporativa de la Universidad, a partir de los
resultados del ejercicio de autoevaluacién, su socializacién y la formulacién de planes
de mejoramiento de alcance corporativo.

e. Avanzar en la consolidacién de buenas practicas institucionales.

f. Maximizar el uso de los recursos institucionales destinados a la autoevaluacion,
dotando al proceso de eficiencia y eficacia.

En coherencia con lo anterior, en el marco de la metodologia del proceso de Reacreditacion
Institucional Multicampus, la Universidad de San Buenaventura articula este ejercicio al
modelo de gestién de la calidad con dos fines principales: el primero, fomentar una cultura
de Gestion por Procesos que permita organizar institucionalmente el quehacer universitario,
identificar qué se hace y como se hace, y avanzar en la construccién de mejores practicas; el
segundo, certificar todos los procesos institucionales, reafirmando el compromiso con el
mejoramiento continuo e instaurando mecanismos de evaluacion interna y externa, periédicos
y sistemédticos, que den cuenta de la realidad institucional y permitan identificar
oportunidades de mejora.

En este contexto, la metodologia considera tres tipos de procesos:

a. Procesos misionales. Corresponden a aquellos que tienen un impacto directo en los
estudiantes y en otros miembros de la comunidad bonaventuriana, generando valor y
fortaleciendo el sello institucional.

b. Procesos estratégicos. Son los que establecen lineamientos y directrices para el
desarrollo de los procesos clave y de apoyo.
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c. Procesos de apoyo. Aquellos que dan apoyo a los procesos clave. Su valor es indirecto
y generalmente el valor de su gestién impacta en mayor medida al personal directivo
y administrativo de la Universidad de San Buenaventura, asi como a la planta

profesoral.

Cada uno de los factores de autoevaluacion ha sido vinculado a uno de estos procesos con el
fin de identificar sus interrelaciones e interacciones al interior de la institucién y fuera de ella,
facilitar una visiéon de los mismos desde una perspectiva sistémica, gestionar y hacer
seguimiento a cada uno de los procesos. La siguiente, es la distribucion de factores vinculados
a los procesos que integran el proceso de Autoevaluaciéon Institucional Multicampus:

Tabla 1

Factores segtin tipo de proceso

Tipos de procesos Factores de calidad

Procesos estratégicos

Factor 1. Identidad institucional

Factor 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

Factor 8. Visibilidad nacional e internacional

Procesos Misionales

Factor 5. Estructura y procesos académicos

Factor 6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion al entorno

Factor 7. Impacto social

Factor 9. Bienestar institucional

Factor 10. Comunidad de profesores

Factor 11. Comunidad de estudiantes

Factor 12. Comunidad de egresados

Gestion Institucional

Factor 2. Gobierno institucional y transparencia

5.2. Fases de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion con fines de Reacreditacién Institucional permite realizar un
andlisis critico de la Universidad, fundamentado en los aspectos establecidos en el modelo de

autoevaluacién. Para ello, es necesario desarrollar las siguientes fases:
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Grafica 3
Fases del proceso de autoevaluacion institucional multicampus

Fase [: Metaevaluacion

En correspondencia con el Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB), el modelo de
evaluacion de la Universidad de San Buenaventura tiene como objetivo identificar el estado
de la Institucién y de sus programas en el desarrollo de las funciones universitarias, con el fin
de establecer una relacién permanente entre los fines misionales y la dindmica integral de la
vida universitaria, en el marco de la promocién de la cultura de la autoevaluacién y el
mejoramiento continuo.
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Esta categoria tiene como propoésito reconocer aquellos componentes metodolégicos que
deben modificarse total o parcialmente. Esto puede llevar por ejemplo a:

e Determinar la importancia de revisar y ajustar el alto nimero de indicadores a evaluar,
lo que complejiza los procesos de analisis, genera duplicidad de informacion y hace
extensos los instrumentos de recoleccién de la informacién.

e Necesidad de ajustar la escala de valoracién para hacerla mas exigente con los
criterios de calidad propios de una institucién acreditada.

e Focalizar la encuesta a directivos, para diferenciar la perspectiva de los cargos
académicos de la de los administrativos, y la necesidad de consultar otros actores que
dan cuenta del relacionamiento de la Universidad y sus aportes a la resolucion de
problemas del entorno.

e Necesidad de ajustar los procesos de la evaluacién documental y estadistica, mediante
grupos focales que cuenten con la participacién de diferentes estamentos.

e Revisar los procedimientos para elaborar los juicios sucesivos de valor, en atencién al
modelo institucional de gestién universitaria.

e Ajustar la estructura de los informes de autoevaluacién.

e Ajustar la estructura del plan de autorregulacién o mejoramiento, de manera que se
articule a la estructura del Plan de Mejoramiento, del plan de desarrollo y de los planes
de sede y seccionales, de tal manera que se faciliten los procesos de seguimiento y
autorregulacion.

El resultado de esta fase de metaevaluacion debe conducir a la actualizacion del modelo de
autoevaluacion institucional.

Fase 2: Redefinicion del Modelo de Autoevaluacion

Con base en los aprendizajes, fortalezas y buenas practicas derivadas del proceso de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional Multicampus, esta fase da
continuidad a la consolidacion de los distintos componentes del sistema universitario, del
modelo de gobierno institucional y de la pertinencia de este ejercicio en el marco del Plan de
Desarrollo Bonaventuriano.

Lo anterior implica la revisiéon de la estructura encargada de dinamizar y gestionar los
procesos de acreditacion, asi como la ponderacién de los factores, los pesos de las evidencias,
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los tipos de técnicas y los instrumentos requeridos para llevar adelante el proceso de
Reacreditacion Institucional Multicampus. Esta propuesta es sometida a aprobacion del
Consejo Directivo de la Universidad de San Buenaventura.

Esta fase implica la ponderacion de factores y caracteristicas a partir de un ejercicio reflexivo
con el fin de garantizar la coherencia de los pesos asignados a los factores y caracteristicas
con los referentes institucionales, nacionales e internacionales.

La integracion ponderada de los factores favorece el andlisis del estado de cumplimiento de
la calidad en el marco del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, salvaguardando
las dindmicas particulares de desarrollo de las funciones sustantivas, los contextos locales y
regionales, las vocaciones institucionales y las condiciones propias de funcionamiento de la
sede y las seccionales.

Fase 3: Preparacion Institucional — Medicion del Plan de Mejoramiento
Institucional

En esta fase, en el contexto de definicion del Plan de Desarrollo Bonaventuriano “que
establece las lineas estratégicas de la Universidad de San Buenaventura para consolidar las
condiciones de alta calidad de la Institucion”, se definird, aprobard y adoptara la metodologia
correspondiente para el proceso de autoevaluacion. Para ello, se desarrollan las siguientes
acciones especificas:

e Definicién estratégica de la estructura corporativa para el proceso de Reacreditacion.
e Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Corporativo.

e Definicién y socializacién de la metodologia de autoevaluacion.

e Definicién del plan de comunicaciones para la Reacreditacion.

e Definicion y diseio de herramientas para el andlisis y custodia de la informacién del
proceso.

e Definicién del repositorio digital institucional para la Reacreditacion.
e Uso y socializacién de las herramientas de informacion.

e Estrategias de sensibilizaciéon institucional.
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Fase 4: Autoevaluacion de Sede y Seccionales

Esta fase inicia con la consolidaciéon de un proceso participativo de la comunidad universitaria
en torno a la Autoevaluacion Institucional Multicampus, e implica el desarrollo de las
siguientes acciones:

e Direccionamiento estratégico.

e Formacién de los equipos y soporte en el proceso de autoevaluacion.
e Recoleccién de informacion documental, estadistica y de opinidn.

e Validacion y sistematizacion de la informacion recolectada.

e Analisis integral de la informacion.

e Formalizacién de las MECAS de sede y seccionales.

e Conformacion de las MECAS corporativas, contextualizacion y actualizaciéon del
proceso, asi como procesos de capacitacion.

e FEmision de juicios de calidad e identificacion de fortalezas y oportunidades de
mejoramiento.

e Validacion de los juicios emitidos en los Comités de Calidad de sede y seccionales.
e Verificacién y seguimiento de los Planes de Mejoramiento particulares.

e Difusién en medios institucionales y desarrollo de la de movilizacion.

Fase 5: Autoevaluacion Multicampus y Formulacion de Planes de
Mejoramiento

Durante esta fase se elabora el informe de autoevaluacién a nivel multicampus y se definen
los Planes de Mejoramiento Corporativo. Para garantizar su desarrollo, se ejecutan las
siguientes acciones:

e Direccionamiento estratégico.

e Realizacion de encuentros de las MECAS corporativas.
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e Validacion del informe técnico de sede y seccionales, asi como de la propuesta de
planes de mejoramiento.

e Formulacién de los planes de mejoramiento futuros.

e Recoleccidn y sistematizacién de la informacién a nivel corporativo.
e Andlisis integral de la informacién.

e FEmision de juicios globales de calidad.

e Validacion del informe de autoevaluacion y de la propuesta de planes de mejoramiento
multicampus.

e Difusién en medios institucionales y desarrollo de la de movilizacién.

Fase 6: Informe de Autoevaluacion

En esta fase se estructura el informe de autoevaluaciéon multicampus y se formulan los planes
de mejoramiento, articulados con el Plan de Desarrollo Bonaventuriano. Asimismo, se definen
las estrategias de seguimiento y autorregulacién, en concordancia con la planeaciéon y la
gestion presupuestal de la Universidad de San Buenaventura. Finalmente, el informe de
autoevaluacion es aprobado por el Consejo Directivo.

El desglose metodolégico de todo el proceso de reacreditacion institucional se consigna en el
Modelo de Autoevaluacién, el cual debe ser aprobado por las instancias pertinentes. Las fases
descritas anteriormente constituyen insumos preliminares para la conceptualizacion y
orientacion de dicho proceso.

Fase 7: Radicacion del Informe y Evaluacion Externa

Durante esta fase, la Universidad de San Buenaventura se concentra en la implementacién
de las acciones de mejoramiento comprometidas y en su seguimiento. Para ello, se desarrollan
las siguientes acciones:

e Direccionamiento estratégico
e Radicaciéon del informe de autoevaluacion

e Seguimiento a la implementacion de los planes de mejoramiento
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e Actualizacion de los sistemas de informacién

e Difusién en medios institucionales y desarrollo de la de movilizacién.

Fase 8: Evaluacion Externa

Esta fase corresponde a la evaluacién realizada por los pares académicos, con base en el
informe de autoevaluacién y la visita efectuada por ellos mismos. El proceso conduce a la
elaboraciéon y presentacion de un informe sobre la calidad de la Institucion, considerando su
naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia.

Fase 9: Mantenimiento de la Calidad y Mejoramiento Continuo

Las acciones de esta fase se enfocan en la implementacién, mantenimiento, sequimiento y
evaluacién de los planes de mejoramiento, tanto particulares como corporativos.

5.3. Ponderacién

La ponderacién consiste en asignar valores relativos a los distintos factores y caracteristicas
evaluadas, en funcién de su importancia dentro del conjunto al que pertenecen. Segun el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA):

“Resulta de un andlisis de la incidencia de cada factor y sus caracteristicas en una
totalidad, determinada por la naturaleza del programa en el marco del proyecto
institucional que responde a las ideas sobre la sociedad, la cultura y la educacién
superior. La ponderacién es un mecanismo de diferenciacion de especificidades; por
tanto, implica asignarle un peso diferencial a las caracteristicas y factores que se
evaluan.”

La Universidad de San Buenaventura, tanto a nivel corporativo como en sede y seccionales,
somete los factores y caracteristicas a un reconocimiento diferenciado dentro del conjunto de
elementos estructurales del proceso de autoevaluacion. Este ejercicio se lleva a cabo segun la
naturaleza de la Institucién, su declaraciéon misional y a la luz de los principios y objetivos
establecidos en su plataforma estratégica, la cual define la calidad global de la Institucién en
coherencia con los lineamientos del Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB).

La ponderacion es el resultado del andlisis de la incidencia de cada factor y caracteristica en
el conjunto, determinado por la naturaleza del PEB. La asignacién de ponderaciones busca
que la sumatoria total de los factores equivalga al 100 %. A su vez, cada factor esta compuesto
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por una o mas caracteristicas, cuyas ponderaciones individuales suman el 100 % dentro de su
respectivo factor.

A partir de los aprendizajes obtenidos durante el proceso de autoevaluaciéon institucional, y
con la participacion de los equipos de sede y seccionales, la Universidad de San Buenaventura
presenta la ponderacién institucional aplicada a los doce factores, junto con las respectivas
justificaciones y los pesos asignados a cada uno.

Tabla 2
Pesos asignados a los factores

Factor Ponderacion

Factor 1. Identidad Institucional 10
Factor 2. Gobierno Institucional y Transparencia 8
Factor 3. Desarrollo, Gestién y Sostenibilidad Institucional 8
Factor 4. Mejoramiento Continuo y Autorregulaciéon 8
Factor 5. Estructura y Procesos Académicos 9
Factor 6. Aportes de la Investigacion, la Innovacién, el Desarrollo 3
Tecnolégico y la Creaciéon al Entorno
Factor 7. Impacto Social 10
Factor 8. Visibilidad Nacional e Internacional 8
Factor 9. Bienestar Institucional 8
Factor 10. Comunidad de Profesores 8
Factor 11. Comunidad de Estudiantes 8
Factor 12. Comunidad de Egresados 7
Total 100

Nota. Consejo Directivo, Acta 023, del 2 de diciembre de 2024.

Al Factor 1. Identidad Institucional le fue asignado un 10 % de peso relativo. La identidad
de la Universidad San Buenaventura se refleja en su fuerte arraigo a valores franciscanos,
evidentes en el Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB). La mision y el proyecto
institucional sirven de guia para todas las actividades de la comunidad universitaria. Esta, al
identificarse con dichos elementos, lleva a cabo acciones que hacen posible el espiritu de vida
y formacién que se sustenta en sus tres dimensiones: universidad, universidad catélica y
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universidad catélica franciscana. El PEB compone el marco conceptual, organizativo y
administrativo apropiado para evaluar los objetivos planteados, asi como para redefinir o
ajustar los propdsitos y metas, asegurando asi su calidad y competitividad a lo largo del
tiempo. La constante revision, a través de los procesos de autoevaluacién y actualizacion del
PEB, junto con la participaciéon de los estamentos institucionales y grupos de interés, asegura
la alineacién de sus valores y mision institucional con el quehacer académico y social de la
Universidad.

El Factor 2. Gobierno Institucional y Transparencia ostenta un peso relativo de 8 %, ya que
el modelo de gobernanza de la Universidad estd sustentado en principios éticos y de
transparencia, con una estructura sélida que promueve la participacién y la integridad en sus
procesos. La Universidad San Buenaventura mantiene normas claras, politicas y estrategias
orientadas a la sostenibilidad, y cuenta con canales de comunicacién que facilitan la
participacion de todos los actores académicos en la toma de decisiones, a través de sus
diferentes estamentos académicos y administrativos.

Por su parte, el Factor 3. Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional recibe un peso
relativo de 8 %, dado que la Universidad San Buenaventura cuenta con una estructura
organizacional eficiente que permite la continuidad y sostenibilidad de sus proyectos
académicos y de extensién, y, a su vez, se articula a la arquitectura organica para el
cumplimiento de sus estrategias y metas corporativas. En este sentido, los recursos fisicos,
humanos y financieros estan articulados al Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029, lo
cual asegura la capacidad de la Universidad para responder a las demandas actuales y
proyectarse a futuro con base en principios de sostenibilidad. El adecuado desarrollo de las
funciones sustantivas de docencia, investigacién, proyeccién social y bienestar institucional
se ve fortalecido al contar con una infraestructura fisica y tecnoldégica adecuada y bien
definida, asi como con los recursos financieros necesarios para asegurar la calidad y generar
valor agregado en la Universidad y sus programas.

El Factor 4. Mejoramiento Continuo y Autorregulacion recibe un 8 %, dado que la
Instituciéon ha consolidado una cultura de autoevaluaciéon y mejora continua, mediante la
implementaciéon de mecanismos y procedimientos de aseguramiento de la calidad, que
reflejan el cumplimiento de los requisitos de calidad, seguin los resultados de la
autoevaluaciéon con fines de acreditacién de los programas académicos e institucional, y el
modelo del sistema integrado de gestion. Este enfoque ha sido fundamental para mantener la
excelencia y permitir la toma de decisiones informadas y estratégicas en sus diferentes niveles
administrativos y académicos, lo que ha llevado a fortalecer las buenas practicas y la cultura
de la autoevaluaciéon y autorregulacién propias de una Institucion con acreditaciéon en alta
calidad.

Al Factor 5. Estructura y Procesos Académicos se le asigna un 9 % de peso relativo. Los
procesos académicos estan diseniados para garantizar la ensefianza y el aprendizaje, con una



estructura curricular flexible y actualizada, en consonancia con las necesidades del entorno
laboral y social. La implementaciéon de programas académicos innovadores formales, de
educacién continua, el fortalecimiento de la formacién interdisciplinaria y el uso de
tecnologias de informacién apoyan una oferta académica pertinente y de calidad.

En cuanto al Factor 6. Aportes de la Investigacion, la Innovacidn, el Desarrollo Tecnolégico
y la Creacion al Entorno, se le reconoce un 8 % de peso relativo, en virtud de que la
Universidad ha hecho avances significativos en la investigaciéon y la creacién de
conocimiento, con grupos de investigacion de las diferentes facultades reconocidos por su
impacto en el &mbito cientifico y tecnolégico. Los aportes en innovacién y transferencia de
conocimiento a la sociedad destacan en proyectos financiados con recursos de regalias y
alianzas estratégicas con otros actores del sector.

El Factor 7. Impacto Social recibe un 10 % de peso relativo, una de las ponderaciones mas
altas, junto con el Factor 1, dado que la Universidad, en su mision, declara la transformacion
social a través de sus procesos, por lo cual este factor permite dar cuenta del compromiso
institucional con el entorno para la promocién del desarrollo econdémico, ambiental,
tecnoldgico, social y cultural. La Universidad San Buenaventura esta comprometida con la
responsabilidad social, desarrollando programas de extensién que impactan positivamente en
la region y el pais.

En cuanto al Factor 8. Visibilidad Nacional e Internacional, se le otorga un 8 % de peso
relativo, dado que la Universidad ha fortalecido su visibilidad en el &mbito nacional e
internacional mediante un relacionamiento sélido con otras universidades, empresas y
entidades gubernamentales, ampliando las oportunidades de cooperacién académica e
investigativa, asi como los convenios, alianzas estratégicas, participacion en redes y otros
escenarios de articulacién y cooperaciéon nacional e internacional. De igual manera, la
actualizacién curricular, en coherencia con necesidades internacionales, la movilidad
estudiantil y docente, las estrategias de internacionalizacién curricular en casa, asi como los
acuerdos de doble titulaciéon, permiten a la comunidad universitaria una interaccién con
diversos contextos culturales, enriqueciendo el aprendizaje y la transferencia de
conocimiento.

En el Factor 9. Bienestar Institucional se le confiere un 8 % de peso relativo, dado que el
bienestar institucional es una prioridad institucional y es funcién sustantiva en la Universidad
San Buenaventura, con programas que apoyan el desarrollo integral de estudiantes,
profesores y personal administrativo. La infraestructura y los servicios de apoyo estan
alineados con las necesidades de la comunidad, promoviendo un ambiente seguro y saludable
que favorece la sostenibilidad humana y la cohesién institucional.

En relacion con el Factor 10. Comunidad de Profesores, el peso relativo del 8 % indica que,
segun el PEB, la docencia es una funcién sustantiva, es decir, el profesor bonaventuriano
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desempena un papel clave en el desarrollo de la Institucion. Este factor tiene como objetivo
evaluar como los docentes se desarrollan como actores esenciales para lograr los propoésitos
estratégicos, tanto de la Institucion como del programa. Una planta docente adecuada, con
alta calidad académica y alineada con las actividades de docencia, investigacion y proyeccion
social, facilita la respuesta efectiva a las demandas del entorno en cuanto a la formacién de
profesionales que contribuyan positivamente a la sociedad. Es el docente quien, en el aula,
dinamiza la misidon y la filosofia bonaventuriana.

En el Factor 11. Comunidad de Estudiantes se da el 8 % de peso relativo, en el entendido de
que los estudiantes hacen parte de la comunidad educativa de la Universidad de San
Buenaventura vy, a lo largo de su proyecto de vida institucional, la Institucién se concentra en
su formacion integral y ética. Los estudiantes constituyen la razéon de ser de la Universidad,
encontrando coherencia con la declaracién franciscana que ubica al ser humano en el centro
de todas las cosas y, en este caso, del proceso formativo.

Por ultimo, el Factor 12. Comunidad de Egresados recibe un 7 % porque la Universidad
mantiene un vinculo activo con sus egresados a través de relaciones sostenibles y de largo
plazo, fomentando su desarrollo profesional y personal, y fortaleciendo su compromiso con la
Instituciéon a través de la oferta de servicios y beneficios de alto valor, que incluyen
oportunidades de trabajo en red, acceso a recursos exclusivos y comunicaciones efectivas.
Esto no solo potencia la conexién y el sentido de pertenencia de los graduados hacia la
Universidad, sino que también genera un ecosistema de apoyo mutuo, beneficiando tanto a
los egresados como a la Institucion y contribuyendo al prestigio, impacto y sostenibilidad de
los programas que oferta la USB.

Las caracteristicas estdn conformadas por uno o mas aspectos a evaluar, y a estos se les da
respuesta a través de una serie de indicadores, cuya valoracion o calificacién tiene un peso
diferenciado. De esta manera, se retoma la asignacion de los pesos relativos para cada
caracteristica al interior del factor, dando como resultado la siguiente ponderacion:

Tabla 3
Pesos asignados a las caracteristicas

Caracteristicas Consolidado

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la 35.0 %
mision.

Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del
proyecto educativo institucional o lo que haga sus 30,0 %
veces.

Factor 1. Identidad
Institucional

Caracteristica 3. Formacion integral y

35,0 %
construccién de identidad. ’




Modelo de Autoevaluacion 2025

Total 100,0 %
Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo 6rgano 400 Y
de gobierno. P
Factor 2. Gobierno Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés. 35,0 %
Institucional y
Transparencia Caracteristica 6. Rendicién de cuentas. 25,0 %
Total 100,0 %
Caracteristica 7. Administracién y gestion. 18,0 %
Caracteristica 8. Procesos de comunicacién. 12,0 %
s . g o
Factor 3. Desarrollo, Caracteristica 9. Capacidad de gestion. 15,0 %
Gestion y Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico. 18,0 %
Sostenibilidad
Institucional Caracteristica 11. Infraestructura fisica y 17.0 %
tecnologica. P
Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera. 20,0 %
Total 100,0 %
Caracteristica 13. Cultura de la autoevaluacion. 26,0 %
Caracteristica 14. Procesos de autorregulacion. 24,0 %
Factor 4.
Mejoramiento Caracteristica 15. Sistema interno de 28.0 %
Continuo y aseguramiento de la calidad. e
Autorregulacion Caracteristica 16. Evaluaciéon de directivas, 920 %
profesores y personal administrativo. Al
Total 100,0 %
Caracteristica 17. Componentes formativos. 25,0 %
Caracteristica 18. Componentes pedagoégicos y de 300 Y
evaluacion. e
Factor 5. Estructura | Caracteristica 19. Componente de interaccién y 250 %
y Procesos relevancia social. R
Académicos Caracteristica 20. Procesos de creacion,
modificaciéon y ampliacién de programas 20,0 %
académicos.
Total 100,0 %
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Factor 6. Aportes de

Caracteristica 21. Formacion para la

40,0 %
la Investigacion, la investigacién, creacién e innovacion. ?
Innovacioén, el Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo 600 %
Desarrollo tecnoldgico, innovacion y creacion. A
Tecnologico y la Total 100.0 %
Creacion Al Entorno ota e

Caracteristica 23. Institucion y entorno. 60,0 %
Factor 7. Impacto
) P Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico. 40,0 %
Social
Total 100,0 %
Caracteristica 25. Insercién de la instituciéon en
contextos académicos nacionales e 60,0 %
Factor 8. Visibilidad | internacionales.
Nacional e Caracteristica 26. Relaciones externas de 40.0 %
Internacional profesores y estudiantes. R
Total 100,0 %
Caracteristica 27. Estructura y funcionamiento del
. . . 100,0 %
Factor 9. Bienestar bienestar institucional.
Institucional
Total 100,0 %
Caracteristica 28. Derechos y deberes de los 220 %
profesores. e
Caracteristica 29. Planta profesoral. 20,0 %
Factor 10. Caracteristica 30. Trayectoria profesoral. 20,0 %
Comunidad de
Profesores Caracteristica 31. Desarrollo profesoral. 20,0 %
Caracteristica 32. Interaccién académica de los 18.0 %
profesores. o
Total 100,0 %
Caracteristica 33. Derechos y deberes de los 350 9
estudiantes e
Factor 11. Cara(lic.terlstlca 34. Admisién y permanencia de 35.0 %
Comunidad de estu 1ant,es' -
Estudiantes Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para 30,0 %
estudiantes.
Total 100,0 %
Caracteristica 36. Seguimiento a egresados. 43,0 %
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Caracteristica 37. Egresados y programas 27 0 9
4, . T o
Factor 12. academlclos.. —
Comunidad de Caracteristica 38. Relacidn de los egresados con 30,0 %
la institucion.
Egresados
Total 100,0 %

Nota. Consejo Directivo, Acta 023 del 2 de diciembre de 2024.

Como se observa, la sumatoria de los pesos asignados a las caracteristicas dentro de cada
factor alcanza un total del 100 %. Este valor representa la calificacién méxima que puede
obtenerse en la evaluacion de un factor o de la Institucién en su conjunto.

5.4. Medicién de Avance del Mejoramiento Institucional

A partir del seguimiento al Plan de Mejoramiento propuesto en 2021 y de su articulacién con
la planeacién estratégica de la Universidad, se consolidé la informacion relacionada con las
acciones implementadas y sus resultados. El reconocimiento de dichos avances constituye el
eje central en la recoleccién de informacién y evidencias por parte de las MECAS,
entendiendo que su propdsito es evaluar las acciones realizadas conforme al plan propuesto
y las recomendaciones derivadas del proceso de acreditacion de 2020.

5.5. Recoleccién de la Informacién

La recoleccién de informacién se realiza mediante la definicién de instrumentos, poblacién
objetivo y tiempos establecidos, con el propoésito de verificar la percepcion y el cumplimiento
institucional respecto a los requisitos o referentes de calidad.

5.5. 1. Fuentes de Recoleccion de [a Informacion

Teniendo en cuenta que las fuentes de informacién comprenden todos los recursos que
contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimediales sobre un tema o
fendmeno a investigar, y que estas se clasifican en primarias y secundarias, la Universidad
de San Buenaventura reconoce como pertinentes para el proceso de autoevaluacion las
siguientes:

e Fuentes primarias: proveen testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacion. Constituyen material de primera mano generado durante el periodo que
se estudia o por personas directamente implicadas en el evento. Estas fuentes ofrecen
una perspectiva interna del fenémeno o contexto analizado.
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e Fuentes secundarias: interpretan y analizan fuentes primarias. Se encuentran un nivel
por encima o distanciadas de las fuentes originales y conllevan procesos de
generalizacién, andlisis, sintesis, interpretacién o evaluacion.

5.5.2 Tipos de Evidencias

a. Evidencias Documentales. Se entiende por evidencias documentales aquellos

documentos institucionales que dan cuenta de la existencia de politicas, lineamientos,
directrices, entre otros. Para el proceso de Autoevaluacién se consideran como evidencias:

e Lineamientos Institucionales expresados en politicas, resoluciones, directrices.

e Documentos operativos que dan cuenta de la implementacion y cumplimiento de
dichos lineamientos (por ejemplo, Disefios Curriculares, Proyecto Educativo de
Programa, Modelo de Gestion).

e Publicaciones generadas como resultado de las funciones sustantivas.

Existen otros documentos que, aunque sirven como soporte en procesos externos, NO se
utilizan para andlisis ni emisién de juicios en la autoevaluacién interna, tales como:

e Actas de reuniones.
e Asistencias a reuniones.

e Instrumentos para recoleccién de informacion.

b. Evidencias de Opinion. Corresponden a aquellas fuentes que permiten conocer la
apreciacién de los grupos de interés sobre los distintos aspectos abordados en el proceso de
autoevaluacién. En este marco, los resultados de las encuestas aplicadas a dichos grupos
seran considerados como un valor ponderado dentro de la calificacion final.

Asimismo, la informacién de opinién recolectada mediante grupos focales, entrevistas y
talleres sera tenida en cuenta como insumo cualitativo para la emisién de juicios, sirviendo
de base para el andlisis y la profundizacién en los temas evaluados.

c. Evidencias Correlacionales / Estadisticas. Corresponden a aquellas que permiten

relacionar una o mas variables de datos estadisticos relevantes para el proceso de
autoevaluacion, evidenciando el comportamiento de dichas variables a lo largo del tiempo.
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En la Universidad de San Buenaventura, el sistema de indicadores estadisticos esta alineado
con las necesidades del modelo de gestion institucional. Estos indicadores no solo constituyen
insumos para el proceso evaluativo, sino que estdn integrados a cada uno de los procesos
institucionales como herramientas de gestion, alimentados por los resultados de sus
respectivos proyectos y consignados en los informes de gestién correspondientes.

5.5.3. Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Evidencias

En el proceso de autoevaluacion, se recurre a la utilizacién de diversos instrumentos para la
recoleccion de informacidon. La eleccion de alguno de ellos depende del grado de desarrollo
del proceso de autoevaluacion, de su intencionalidad y del nivel de profundidad requerido.
Asimismo, los instrumentos y técnicas se definen en funcién del tipo de dato o indicador que
se pretende indagar, de la siguiente manera:

Tabla 4
Técnicas e instrumentos de recoleccién de evidencias’
. Tipo de

Tipo de P
Evidencia

Instrumento Descripcion
o Técnica

El repositorio documental constituye el primer paso para una
gestion documental adecuada. Se trata de un software que
permite almacenar la documentacion de forma centralizada,
Repositorio | garantizando su accesibilidad y la actualizacién permanente
Documental ) )
Documental | de los documentos. Es decir, asegura que se disponga
siempre de la version mas reciente. Ademas, debe permitir
el seguimiento temporal del comportamiento documental

(actualizacién, supresion).

La encuesta es un estudio observacional disehado para
recopilar datos e informacién mediante un cuestionario
Encuesta previamente estructurado. La recolecciéon se realiza a través
de preguntas estandarizadas relacionadas directamente con

Lo el tema de investigacion.
Opinion

El taller constituye una experiencia colaborativa en la que
participan tanto el investigador como los miembros del
Taller grupo de interés. Su proposito es facilitar la construccion de
conocimiento mediante la metodologia de “aprender

haciendo".

! La Sede y las Seccionales podran elegir una de las técnicas de recoleccion de evidencias de opinion,
con el fin de ampliar o aclarar temas que sean de interés. Las encuestas seran aplicadas por todos.
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Grupo de
discusiéon

Se entiende por grupo de discusién o grupo de enfoque: “...
una técnica cualitativa que recurre a la entrevista realizada
a todo un grupo de personas para recopilar informacion
relevante sobre el problema de investigacion” (Bisquerra,
2014).

Los grupos de discusién son:

a. Una técnica de investigacion grupal.

b. Una técnica de corte cualitativo; es decir su objetivo
es entender problemas sociales concretos.

c. Es grupal, estudia a mds de una persona y como
herramienta basica se basa esencialmente en el
didlogo y conversacion entre las personas.

El objetivo principal es propiciar el intercambio de opiniones
entre los integrantes del grupo para conocer sus perspectivas
sobre un tema concreto y, a partir de ello, obtener
conclusiones relevantes para la investigacion.

Grupo focal

También denominado "“entrevista exploratoria grupal” o
"Focus Group”, el grupo focal es una entrevista colectiva y
semiestructurada dirigida a un grupo homogéneo de
personas. Esta técnica se centra en un “foco” de discusion
que puede ser dinamizado mediante el uso de recursos como
imdagenes, dramatizaciones o relatos motivadores. El grupo
focal resulta util para profundizar en temas que hayan sido
previamente abordados por otros medios, pero que no
ofrecieron suficiente claridad para el andlisis de la
informacién.

Entrevista

La entrevista es un acto de comunicacién oral entre dos o
mas personas, que pretende recolectar informacién u
opiniones sobre un tema o fenémeno determinado. Segtn su
estructura, puede clasificarse en:

a. Estructurada: Guiada por preguntas predisefiadas,
permite recolectar datos precisos que se analizan
conforme a criterios establecidos.

b. Semiestructurada: Contempla preguntas
previamente definidas, pero permite cierta
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flexibilidad para profundizar en aspectos que surjan
durante el didlogo.

c. Libre: No se estructura ni se planifica, requiere
mayor habilidad del entrevistador para dirigir la
conversacion.

Son conjuntos de datos numéricos recopilados vy
almacenados periédicamente dentro de un mismo contexto
y variable. Su analisis permite evaluar, mediante calculos
estadisticos, el estado de una variable y su comportamiento
a lo largo del tiempo.

Correlacional Bases de
/ Estadistico datos

3.5.4. Muestreo

La muestra se define como un subconjunto de casos o individuos que representan a la
poblacién objeto de investigacién. Para el proceso de autoevaluacién, la muestra permite
establecer criterios de participacién representativa de los distintos estamentos involucrados.
El tipo de muestreo se determina segun la intencionalidad del estudio, su naturaleza
metodologica y la técnica de recoleccién de informacién seleccionada.

Se identifican los grupos de interés para la aplicaciéon de encuestas, considerando como
fuentes indispensables de informacién sobre la percepcion de calidad a los siguientes
estamentos: estudiantes, profesores, directivos académicos, directivos administrativos,
egresados, empleadores y aliados estratégicos. El disefio muestral se establece con base en
las caracteristicas especificas de cada grupo poblacional, de la siguiente manera:

Tabla 5
Tipo de muestreo por actor

Técnica o
instrumento

Grupos de interés Tipo de muestreo

Aleatorio Simple
Probabilisti

Estudiantes . robabi 1.5 1co Encuesta

Nivel de confianza 95%

Margen de error 3%

Profesores Censal (100%) Encuesta
Directivos
académicos y Censal (100%) Encuesta
administrativos
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Colaboradores
o i Censal (100%) Encuesta
Administrativos
. . Encuesta
Egresados Conveniencia
Grupos focales
Aliados . . Entrevistas a
L. Conveniencia .
estratégicos profundidad
Entrevistas a
Empleadores Conveniencia profundidad
Encuesta

Los criterios de seleccién de los grupos de interés son:

e Estudiantes: la muestra se selecciona del total de estudiantes, estratificados por
programas académicos. Se consideran aquellos que cursan desde el tercer semestre
en programas de pregrado, y desde el segundo semestre en programas de posgrado.

e Profesores: la encuesta se aplica a profesores de tiempo completo y medio tiempo.

e Directivos: incluye a rectores, vicerrectores, decanos y directores de funciones
sustantivas.

e Administrativos: abarca todos los niveles establecidos en la estructura organizacional.

e [Egresados: comprende a todos los registros actualizados en las bases de datos
institucionales.

e Aliados estratégicos y empleadores: incluye a empleadores de egresados, centros de
practica y empresarios vinculados.

Para la aplicacion de encuestas, se utiliza un muestreo aleatorio simple estratificado, dado que
se extrae una muestra representativa del marco muestral de docentes y estudiantes,
discriminada por facultad dentro de la institucion, por programa dentro de cada facultad, y
por nivel académico dentro de cada programa.

La representatividad del muestreo permite realizar estimaciones maés confiables, y la
aplicaciéon del muestreo aleatorio garantiza que cada caso dentro de la poblacién objetivo
tenga la misma probabilidad de ser seleccionado. Esto contribuye a minimizar el sesgo en la
medicién.
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Adicionalmente, el calculo del tamano muestral se determina considerando el nivel deseado
de confiabilidad y el margen de error aceptable, de modo que todo el procedimiento de
muestreo favorezca la obtencién de estimaciones precisas y confiables, con un bajo nivel de
error aleatorio.

En el caso de los grupos focales y las entrevistas, se emplea un muestreo intencional,
caracterizado por la seleccion deliberada de participantes con base en su representatividad
respecto a los temas de interés, o por poseer experiencia relevante sobre la variable objeto de
estudio.

Finalmente, el modelo de ponderaciéon se desarrolla de manera deductiva; una vez realizada
la calificacion, la emision de juicios se efecttia siguiendo un enfoque inductivo.

5.6. Andlisis, Valoraci6n y Calificacion de las Evidencias

El conjunto de evidencias serd objeto de valoracién, andlisis y posterior calificacion por parte
de las MECAS, bajo el entendido de que dicho proceso se realiza de manera integrada y con
base en los siguientes criterios:

Valoracion de Evidencias Documentales y Estadlsticas

La evaluacién de las evidencias documentales y estadisticas se lleva a cabo en la matriz de
autoevaluacioén correspondiente a cada factor. En esta matriz se contemplan las caracteristicas
y aspectos a evaluar, la escala y criterios de calificacién, los soportes documentales y
estadisticos requeridos, un espacio para la sustentacion de la calificacién y la identificacion
de aspectos susceptibles de mejora.

El proposito de esta matriz es orientar a los grupos evaluadores en una valoracion integral de
cada caracteristica a partir del andlisis de sus aspectos particulares, tomando como base
criterios tales como: existencia, aplicacién, coherencia, efectividad, eficacia, cumplimiento,
correspondencia, difusién, entre otros, segun la naturaleza de cada caso.

La wvaloracion se realiza agrupando los documentos y la informacién estadistica
correspondiente a cada aspecto evaluado, de la siguiente manera:

Tabla 6
Criterios orientadores para la valoracion de evidencias documentales y estadisticas (ejemplo)
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Factor 1. Identidad Institucional

intervienen en el desarrollo y/o gestion de la institucién y/o del programa académico.

Una institucion de alta calidad se reconoce por tener unos valores declarados y un proyecto educativo institucional, o
lo que haga sus veces, socializados y apropiados por la comunidad. Es el referente fundamental para el desarrollo de
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en todo su &mbito de influencia y
en las modalidades que la instituciéon determine. A su vez, cuenta con un proceso institucional participativo de
valoracidén y actualizacién su temadtica, en el cual se evidencia la inclusién de los diferentes estamentos y actores que

Criterios

Caracteristica 1.
Coherencia y
pertinencia de la
mision.

La institucion de
alta calidad se
reconoce porque
cuenta con una
mision que es
coherente y
pertinente con el
medio social,
cultural y
ambiental, de
acuerdo con su
naturaleza juridica,
identidad, tipologia
y contexto. Dicha
misién es dindmica
en la medida que
implica una
evaluacién
sistematica, es
coherente y estd
articulada con los
cambios del
entorno; a su vez,
debe desplegarse
en los objetivos y
los procesos
académicos y
administrativos.

Cumple
plenamente

Cumple en
Alto Grado

Cumple
Aceptablemente

Cumple
Insatisfactoriamente

No se cumple

Se evidencia
una mejora
significativa en
el desarrollo de

Se evidencia
una mejora
significativa en
el desarrollo de

Se evidencia la
aplicacién de
politicas y
estrategias para

Se evidencia la
existencia de
politicas y

No existen
evidencias con

la ) el desarrollo de estrategias, las relacién al
p s a _r . ..
caracteristica, L. la caracteristica. | cuales no han sido cumplimiento
caracteristica, .
se puede dar de d Sus resultados implementadas. No de la
se puede dar . . L
cuenta de P se esperan a se evidencian caracteristica.
cuenta de .
resultados e mediano o largo | resultados.
. resultados.
impactos. plazo.
Existe soporte Existe soporte Existe soporte
documental de | documental de | documental de Existe soporte L
. . a
todas las las evidencias algunas documental de .,
. . . . . . . documentacion
evidencias asociadas al evidencias que algunas evidencias
. encontrada no
asociadas al aspecto a dan respuesta que dan respuesta q
. . responde a
aspecto a evaluar objeto al aspecto a al contenido del 'tp ios d
. e ., . criterios de
evaluar objeto de calificacion, | evaluar objeto aspecto a evaluary lidad
e 4 . e e 7z Ca 1 a
de calificacién, | sin embargo, la | de calificaciény | la documentacion ot L
., . ertinencia
la documentacion | la encontrada requiere p . '
L, . L, . trazabilidad y
documentacioén | requiere documentaciéon | ajustesy laridad
. . . claridad.
es claray de ajustes y encontrada es mejoramiento.
calidad. mejoramiento. clara y calidad.
Crecimiento L. Mantenimiento
Crecimiento Resultados
constante de en las .
X . gradual de . negativos y
cifras positivas . .. condiciones en ..
. cifras positivas L. Decrecimiento en constantes en
0 mejora . términos . .
o 0 mejora L. las condiciones de las condiciones
significativa en estadisticos que .
. trazable en cumplimiento de de
términos L. dan cuenta del L L
L. términos L indicador a evaluar. cumplimiento
estadisticos del L. cumplimiento oo
L estadisticos a K R del indicador a
indicador a de la evidencia
evaluar. evaluar.
evaluar. a evaluar.

Aspectos a evaluar

1. Coherencia de la mision con la naturaleza juridica y demés aspectos institucionales

2. Pertinencia con el entorno social, cultural, ambiental y productivo

Sustentacion de la calificacion

Acciones para la mejora

relacionadas

Fuentes documentales y estadisticas
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Valoracion de Evidencias de Apreciacion

Con este propdsito, en la matriz de autoevaluacion que incorpora los factores, caracteristicas
y aspectos a evaluar establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion, se sefialan
aquellos aspectos de apreciacion que deben ser consultados a la comunidad académica.

A partir de esta identificacidn, se estructura una encuesta dirigida a cada uno de los actores
involucrados, la cual contiene afirmaciones relacionadas con cada factor y caracteristica. Las
respuestas se recogen mediante una escala tipo Likert.

El instrumento integra una escala tanto cualitativa como cuantitativa, con una gradacion de
1 a 5, que refleja el nivel de percepcion de la comunidad frente a las afirmaciones planteadas.

Tabla 7
Valoracién de evidencias de apreciacion

Valoraciéon Cuantitativa
1 2 3 4 5
Se cumple
- No se Se cumple Se cumple on alto Se cumple
‘E cumple insatisfactoriamente | aceptablemente plenamente
i grado
'Q Totalmente Ni de acuerdo,
5 . De Totalmente
en En desacuerdo nien
£ acuerdo de acuerdo
9 desacuerdo desacuerdo
3 .
S Casi )
< Nunca Muy pocas veces Algunas veces ) Siempre
; siempre
Mu Ni satisfecho, ni . Mu
. . Y Insatisfecho . . Satisfecho . Y
insatisfecho insatisfecho satisfecho
Muy mala Mala Aceptable Buena Excelente

Las encuestas se validan mediante aplicacion de prueba piloto y juicio de expertos.

5.7. Valoracion de las Evidencias

La valoracién de las evidencias es realizada por las Mesas de Calidad (MECAS) de cada una
de las seccionales y de la sede, con el fin de determinar el estado de cada contexto
institucional. Posteriormente, dicha valoraciéon se consolida en las Mesas de Calidad
(MECAS) corporativas, conformadas por los lideres de las mesas de sede y seccionales, con
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el proposito de obtener una valoracién de alcance multicampus. Cada MECA esta integrada
por representantes de los estamentos institucionales: estudiantes, docentes, egresados,
personal administrativo y directivos.

Previo al proceso de evaluacién, las MECAS reciben una induccidon sobre el sentido del
ejercicio evaluativo, el uso de la matriz de autoevaluaciéon para la valoracion de las evidencias
y la aplicacién de los criterios definidos. Asimismo, se socializa el informe de estado y
desarrollo de cada caracteristica, junto con los soportes documentales y estadisticos
requeridos para asignar la calificacién correspondiente.

Con base en la reflexién colectiva desarrollada por cada MECA, se establece una calificacion
consensuada para cada caracteristica, sustentada en las evidencias analizadas. Ademaés, se
formulan los aspectos de mejora que se consideren pertinentes. En caso de no lograrse
consenso, se toma como calificacién final el promedio de las valoraciones individuales
otorgadas por los evaluadores.

5.8. Andlisis de las Evidencias y Emision de Juicios de Calidad

El juicio de calidad puede expresarse mediante una escala no numérica o, como se ha
establecido en este proceso, mediante una escala numérica. En este ultimo caso, la emision
del juicio no debe fundamentarse unicamente en los resultados de la ponderacion y
gradacién, sino que debe responder a un andlisis integral de la informacién suministrada por
las evidencias recolectadas, asi como de toda la informaciéon cualitativa obtenida a lo largo
del proceso.

En el caso de la Universidad de San Buenaventura, los resultados obtenidos guian las
discusiones de las MECAS en torno a los atributos de calidad de cada factor y a la informacion
cualitativa analizada. Asimismo, promueven la reflexion de los equipos, quienes formulan
argumentos y alcanzan consensos en los juicios emitidos para cada factor.

La emision de juicios consiste, por tanto, en valorar —es decir, “emitir una valoracién justa"—
sobre cada caracteristica y factor, con base en el andlisis de la informacién recopilada durante
el proceso. Este juicio resulta de la comparacién entre la calificacién obtenida (lo encontrado)
y la ponderacion previamente definida (el ideal), permitiendo asi valorar en qué medida la
instituciéon se aproxima al logro del nivel mas alto de calidad.

5.8. 1. Proceso de Emision de Juicios de Calidad

Calificacion del Factor y de las Caracteristicas. La emisién de juicios inicia con la

calificacién de cada factor y sus respectivas caracteristicas, la cual es cruzada con la
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ponderacion establecida para obtener una primera aproximacién del nivel de cumplimiento
tanto de cada caracteristica dentro del factor, como de los factores en su conjunto.

Para facilitar la interpretacién del dato numérico resultante, se implementa una tabla
cualitativa que permite establecer el grado de cumplimiento. Este grado se expresa en
términos porcentuales, donde el valor madximo corresponde a “se cumple plenamente” y el
valor minimo a “no se cumple".

El grado de cumplimiento se interpreta a través de la siguiente tabla:

Tabla 8
Grado y porcentaje de cumplimiento

Grado de e o Porcentaje de Valoracion
Criterio de valoracion

cumplimiento cumplimiento | cuantitativa

Indica que los factores vy las
caracteristicas tienen fortalezas muy
definidas, las debilidad fect i
Pleno efinidas és ebilidades no afectan ni 90 — 100 % 45-50
ponen en riesgo las fortalezas y no es
indispensable formular propuestas de

mejoramiento especificas.

Indica que los factores vy las
caracteristicas evidencian mads fortalezas
que debilidades, las debilidades, aunque
Alto no afectan sustancialmente las 80 -89 % 40-4,4
fortalezas, pueden llegar a ponerlas en
riesgo si no son realizadas acciones de
mejoramiento en el corto plazo.

Indica que los factores vy las
caracteristicas tienen méas fortalezas que
debilidades, pero estas ultimas ponen en

Aceptable 70-79 % 3,5-3,9

riesgo las fortalezas y se requiere con
urgencia la puesta en marcha de
propuestas de mejoramiento.

Indica que los factores vy las
caracteristicas evidencian mas
Insatisfactorio | debilidades que fortalezas, y se requiere 60 — 69 % 3,0-3,4
con urgencia la puesta en marcha de
propuestas de mejoramiento.
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Indica que los factores vy las
caracteristicas registran debilidades muy

significativas y exige una atencién

No se cumple 0-59% 0,0-2,9

especial que implica no solo una
propuesta de mejoramiento sino la
formulacién de estrategias de desarrollo.

La interpretaciéon cualitativa del porcentaje obtenido evidencia que la Institucién, para la
emisién de sus juicios de calidad, emplea un modelo mixto. Este modelo permite, por una
parte, preservar la objetividad del proceso y, por otra, describir, ampliar y sustentar los
resultados obtenidos.

Justificacion y Hallazgos. Para completar la emision de juicios, una vez sustentada

mediante el resultado cuantitativo, las Mesas de Calidad (MECAS), como se indico
previamente, deben justificar dicho resultado numeérico. Esta justificaciéon se fundamenta en
el andlisis de la informacién recolectada, los argumentos formulados y las calificaciones
asignadas, con el fin de traducir este resultado en hallazgos: Fortalezas y Aspectos por mejorar
verificables, que orienten el plan de mejoramiento institucional.

En el marco del proceso de autoevaluacion —al tratarse de un ejercicio de andlisis interno—
se identifican fortalezas y aspectos por mejorar, entendidos de la siguiente manera:

e Fortaleza: capacidad demostrada por la Instituciéon no solo para cumplir con uno o mas
criterios de calidad, sino también para evidenciar un proceso de mejoramiento
continuo frente a los mismos, generando ventajas competitivas o valor agregado, es
decir, impacto.

e Aspecto por mejorar: falencia o dificultad en el cumplimiento de un criterio de calidad,
incumplimiento de los elementos que lo componen, o limitaciones para su mejora, lo
cual afecta la calidad integral de la Institucién.

Redaccién de Hallazgos‘ La claridad en la redaccidn de los hallazgos es fundamental

para facilitar la formulacion de un plan de mejoramiento que permita mantener o potenciar
las fortalezas identificadas, asi como minimizar los aspectos por mejorar.

Los hallazgos deben estar sustentados en las evidencias e informacién recolectada de tipo
estadistico, documental y de opinién, asi como en los logros, resultados e impactos observados
en cada caracteristica y factor de calidad.
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Para su redaccién, se debe identificar con precision el asunto correspondiente, especificar si
se trata de un aspecto fuerte o débil, fundamentarlo en las evidencias disponibles y senalar
su impacto en la calidad institucional.

Grafica 4
Ruta de andlisis para la redaccién de hallazgos en los juicios de calidad

A continuacién, se presentan ejemplos orientadores para la redaccién de los juicios de calidad
en cada uno de los niveles del proceso de autoevaluacion:

e FEjemplo de Descripcion de una caracteristica:

La Institucion cuenta con VAR de tiempo completo, gracias a la politica de

contratacionysconsolidacionsdeslasplantasprofesoralziWeeiiiysifeleaifIoNelo) s WIS (SRR o]=TeiKo)

se evidencia en el aumento progresivo del nimero de docentes, pasando de FZASN:

Este esfuerzo institucional permite el desarrollo 6ptimo
de las funciones sustantivas y el fortalecimiento de la producciéon investigativa.
Asimismo, se refleja en 1a TS R e T e e

L J

. Evidencias estadisticas

. Evidencias documentales

. Evidencias de opinion

Como se observa en el ejemplo, la justificacién de los resultados debe realizarse con base en

la informacién recolectada y calificada durante el proceso, considerando los tipos de
evidencias.
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e FEjemplo de Fortalezas:

v Politicas claras de desarrollo profesoral

v Optima asignacion de recursos para capacitaciéon y desarrollo profesoral

g

El compromiso de la Institucion con la investigacién estd consignado en el
A partir del afio 2020, se plante6 una estrategia de
fusion de grupos de investigacion con el propésito de aprovechar sinergias entre areas
y lograr una mejor clasificaciéon conjunta ante Colciencias. Actualmente, la Institucion
cuenta con 11 grupos de investigacién clasificados por Colciencias, distribuidos de la
SEIREIHEREEY 2 grupos en categoria AL 3enA 4enB, 1en Cy 1 en D EEREEEED
un numero significativo de proyectos en ejecucién, con unfinanciados por
la Universidad y por entidades municipales y regionales. En la convocatoria 2024, se
estdn gestionando proyectos para acceder a financiacién por parte de Colciencias.

G ilalont 12l se evidencian publicaciones de profesores en congresos nacionales e

internacionales.| La percepcion de los profesores es positiva en aspectos relacionados

con el compromiso institucional con la investigacién, el fomento a esta funcion

sustantiva y su fortalecimiento continuo.

. Evidencias estadisticas

. Evidencias documentales

. Evidencias de opinion
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e Ejemplo de Aspectos por Mejorar:

v Falta promover la internacionalizacién de la investigacion.

v Falta mayor impacto de los resultados de las investigaciones en el curriculo.

|2 1ltimos cinco afnos, la Universidad ha publicado 70 articulos en revistas

indexadas. Mottt 1 1 grupos de investigacion, 75 investigadores pahtebETs (ol
a estos grupos, y destina [EhalbEiinl=ii=N s NN RACIWAVA de sus ingresos al proceso

investigativo, estos esfuerzos evidencian la necesidad de establecer un plan de mejora
que promueva el crecimiento de la produccion cientifica. Esta situacion podria afectar
el posicionamiento y la categorizacién de los grupos, conforme a las politicas de
Colciencias, e impactar negativamente en su desarrollo y visibilidad. Por otro lado, las

politicas y reglamentaciones relativas a la remuneracién del profesorado son claras y
coherentes contlasidisposicionesiegalesvigentes ool ol sl (e[S W1 NeleTaabinal sl e Ne [

escalafon docente y la normativa salarial institucional. AXe{abENEat=iakd=H=1 RN 0[URV/ N (=1
jgreisalele] es remunerado conforme a dichas normas, en correspondencia con los

méritos académicos y profesionales acreditados ante la Universidad. Sin embargo, la
Institucién aun no cuenta con una politica o resoluciéon especifica que regule el sistema
de estimulos al desempeno profesoral, lo cual podria afectar la efectividad en el
desarrollo de las funciones sustantivas, en especial las relacionadas con la

investigacién y la proyeccion social.

\_ J

. Evidencias estadisticas

. Evidencias documentales

Es importante senalar que los Juicios de Calidad deben formularse tanto para cada factor de
calidad como para la Institucién en su conjunto.

5.9. Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento elaborados por la Universidad estdn articulados con las politicas
institucionales y con el Plan de Desarrollo Bonaventuriano. En ellos se reconocen las
necesidades del entorno local, regional, nacional e internacional, sin perder de vista la
identidad y la autonomia universitaria, en coherencia con la misién y la vision institucional.

Dichos planes se integran con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo, su
correspondiente estimacién presupuestal y las estrategias de seguimiento a los planes de
autorregulacion, en concordancia con la planeacién y gestién financiera de la Universidad.
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Desde el punto de vista estructural, cada factor debe organizarse, identificando si corresponde
a una fortaleza o a un aspecto por mejorar. A partir de esta clasificacién, se deberad formular
un proyecto o accién de mejoramiento que incluya objetivos, metas, responsables, cronograma
de ejecucién, seguimiento de avances y evidencias.

Finalmente, y conforme con la escala de cumplimiento definida por la Institucion, se establece
el plan de mejoramiento, identificando las acciones preventivas, correctivas y de
fortalecimiento que permitan contrarrestar las debilidades detectadas y mantener o potenciar
las fortalezas institucionales.

Los planes de mejoramiento corporativo definen lineamientos que son retomados en el disefno
e implementacién de los planes de mejoramiento particulares, lo que permite una articulacion
efectiva entre el sistema académico y el sistema administrativo de la Universidad, bajo los
siguientes criterios:

a. Estar orientados a hacer mas efectivo el cumplimiento de la misién institucional,
fortalecer el desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad, y dar
respuesta a las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en el proceso de
autoevaluacion.

b. Corresponder a las posibilidades institucionales de ejecucién y a su espectro de
influencia en el entorno, facilitando asi su desarrollo mediante proyectos, objetivos,
metas y acciones concretas, en coherencia con la estructura del Plan de Desarrollo
Bonaventuriano y los planes de sede y seccionales.

c. Contar con una ejecucién definida y especifica, estimada segun el grado de necesidad
y urgencia de las acciones a implementar, la probabilidad de afectar significativamente
el escenario de calidad institucional si no se actia oportunamente, y la incidencia
positiva que una accién determinada pueda tener en el mejoramiento evidente de la
calidad educativa.
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Los criterios anteriores se operacionalizan en la siguiente tabla de priorizacién:

Tabla 9

Priorizacion de los Planes de Mejoramiento

Relaciéon
con el logro
ideal en %

Descripcion

Definicién conceptual

. Acciéon que se toma con el
Se cumple Acclones de ropdsito  de  mantener /o
90 - 100 P Mejoramiento pTop ) ) Y.
plenamente ) potenciar la capacidad de cumplir
Continuo
con el logro
Accién que se toma para evitar la
ocurrencia de un incumplimiento.
80 — 89 Se cumple en alto Acciones Es decir, se deben formular con el
grado Preventivas propoésito de eliminar una causa
probable o potencial que afecte el
grado de cumplimiento actual
Accién que se implementa para
Acciones eliminar la causa que genera el
Se cumple . . . S
70-79 Correctivas incumplimiento. La prioridad 3
aceptablemente L. . .
Prioridad 3 establece el nivel de urgencia
medio
Accién que se implementa para
Acciones eliminar la causa que genera el
Se cumple . . . S
60 — 69 . ) . Correctivas incumplimiento. La prioridad 2
insatisfactoriamente .. . .
Prioridad 2 establece el nivel de urgencia alto
para su implementacion.
Accién que se implementa para
eliminar la causa que genera el
Acciones incumplimiento. La  prioridad
0-59 No se cumple Correctivas establece el nivel de urgencia de
Prioridad 1 su implementaciéon, la cual
"prioridad 1" supone una
intervencién Inmediata
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A continuacion, se presenta el formato basico para la formulacion del Plan de Mejoramiento
Institucional, el cual podra ser ampliado y actualizado en futuras guias de orientacion:

Tabla 10
Formato de Plan de Mejoramiento Institucional

Aspectos
de mejora
identificados

Estrategia T Descripcion Fechade Descripcion % %

9 estratégico " : Pa % Peso | Productos / Recursos Fecha de Inicio P Avance P . Avance

parala N Factor de Calidad Asociado delas - . Ny Responsables y ) Terminacion del Avance | Ejecutado

en el proceso de N asociado o Actividad | Evidencias Financieros | DD/MM/AAAA Reportado L dela
" mejora actividades DD/MM/AAAA Reportado | Actividad i

autoevaluacion del PDB Accion

institucional HEEEH

Avance Total Plan 0%

5.10. Informe de Autoevaluacion

Los resultados del proceso de autoevaluacién se presentan de manera sistematizada a través
del informe de autoevaluacidn, el cual integra los fundamentos, los resultados y el andlisis del
proceso institucional o de programas, segun corresponda. Este informe constituye la base para
la evaluacién externa o interna, ademads de ser una herramienta clave para conducir los planes
de mejoramiento derivados del proceso de autoevaluacion.

Adicionalmente, el informe incluye como anexos la informacién utilizada como sustento para
la emisiéon de juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de calidad; asi como
informacién complementaria sobre el modelo de autoevaluacion, la metodologia aplicada, los
instrumentos empleados en la recolecciéon de datos y los criterios utilizados para la
construccion de los juicios.

Finalmente, el informe de autoevaluaciéon debe ser aprobado por el Consejo Directivo. Una
vez aprobado, se procede con su radicacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).
La estructura del informe serd definida en una guia técnica que acompanara el proceso de
autoevaluaciéon desde su fase preparatoria, antes del inicio de las jornadas de valoracion por
parte de las Mesas de Calidad (MECAS).
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