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PRESENTACION




a Universidad ha venido experimentando un proceso de cambio que

le permite fortalecer su identidad y su posicionamiento como una

institucion que desarrolla programas nuevos e innovadores caracte-
rizados por su calidad humana y profesional. Prueba de ello la constituye
un gran esfuerzo colectivo adelantado por la comunidad universitaria en
los Ultimos anos. Dicho esfuerzo se expresa en la construccion y puesta
en marcha del Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019.

En este Plan de Desarrollo se definen de manera concreta, las orientaciones
gue la comunidad académica bonaventuriana considera que debe asumir
la Universidad para los proximos ahos, de cara a los desafios del siglo XXI.
La primera area de acciéon estratégica del plan, denominada Desarrollo
curricular, estd orientada a consolidar los procesos de formacién integral
y desarrollo humano, a partir de criterios de flexibilidad, politicas de reno-
vacion pedagdsica y curricular y de la oferta de programas innovadores
en diferentes modalidades vy estratesias pedagdsicas.

En este orden de ideas, la formacion en ambientes virtuales se constituye
en una de las estrategias pedagdgicas fundamentales para hacer realidad
el espiritu de la modernizaciéon y renovacion curricular y, naturalmente,
para responder a la necesidad de mejorar la calidad académica de los
programas existentes.

Asimismo, con la incorporacion de la formacion virtual en la gestion
académica de la Universidad, estamos materializando uno de los compo-
nentes de formacion institucional establecidos en el Proyecto Educativo
Bonaventuriano, (PEB) Tecnolosgias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). El manejo y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
permitird en los estudiantes y docentes, como actores centrales del pro-
ceso pedagdsico, desarrollar competencias para realizar nuevas formas
de comunicaciéon y de lenguaje que facultardn dinamizar, enriquecer y
potenciar, los procesos de ensenfanza-aprendizaje.



Todo lo anterior se fundamenta y organiza académica y administrati-
vamente en el proyecto pedagdsico para la Formacion en ambientes
virtuales. En ¢l se expresan los principios y lineamientos que orientan el
guehacer académico universitario en esta modalidad. Es el producto de
una construccion participativa y continua con la que toda la comunidad
universitaria debe estar comprometida. Su conocimiento y adopcion
debe materializarse de manera concreta en la dindmica cotidiana de la
institucion y de quienes conviven en ella.

Como proyecto, se deben asumir sus orientaciones de forma general. Por
ello, se espera que de él deriven estrategias de ensefianza y aprendizaje
que se apliguen de manera dindmica, respetando la diversidad en las
précticas pedagdgicas y de los objetos de estudio tanto en la metodologia
presencial como la denominada distancia-virtual.

Finalmente, este proyecto estd referenciado y contextualizado tanto en
el Proyecto Educativo Bonaventuriano como en el Modelo Pedagdgico
Institucional.

Fray José Wilson Tellez Casas, O.F.M.
Rector
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a revision de la experiencia de la Universidad de San Buenaventura

en la oferta de programas en la modalidad de educacion a distan-

cia, incluyendo sus fortalezas y debilidades, arroja un importante
insumo para la estructuracion de una propuesta para la oferta de nuevos
programas en esta importante modalidad educativa, con uso intensivo
de tecnologias de informacidn y comunicacion.

1.1 El Programa de Profesionalizacion a Distancia
(PROD)

Esta resefa reconstructiva de la breve y prodiga historia del Programa de
Profesionalizacién a Distancia (PROD), nos invita a recoger la tradicion y a
continuar en la transformacion del pals desde las aulas y con el siempre
vivo espiritu de servicio y de convivencia bonaventuriano”.

El PROD se gestd en la sede de Bogota a partir de una idea del entonces
rector, Fray Edgar Santos, O.F.M. (1975-1978), quien habla conocido de
cerca, en Europa, la «Open University» y entusiasmd con ella a varios pro-
fesores bonaventurianos, mucho antes de la propuesta de Educacion a
Distancia lanzada por Belisario Betancourt, durante su campana presidencial
(1980 a 1982), que daria origen a su vez a la UNAD (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia) y a la oferta de programas en esta modalidad por
parte de un numeroso grupo de universidades del pals.

El PROD inicid actividades en junio de 1977, de manera independiente a
la Facultad de Educacion. Las primeras directoras del PROD fueron Esther
Herndndez, y Alicia Meneses de Orozco. Durante las rectorias de Fray
Ignacio Burgos, O.F.M. (1978-1981) y Fray Bernardo Angel, O.FM. (1981-
1984), se continud apoyando este proyecto.

* Resena tomada Yy adaptada del articulo “De la educacion a distancia en la Facultad de
Educacion de la Universidad de San Buenaventura” de la profesora Nohora Liliana Nifo.



1. Antecedentes de la Educacion a Distancia en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogoté

A través del PROD, la Universidad de San Buenaventura se propuso brindar
acceso a la educacion superior a docentes de diferentes regiones del
pais, individualizar la instruccion pedagdsica, permitiéndole al estudiante
marchar a su propio ritmo de aprendizaje, ofrecer tutorias por correspon-
dencia y de manera presencial y favorecer el intercambio de experiencias
docentes. De esta forma, se logré una amplia cobertura en la prestacion
del servicio educativo a personas de bajos recursos econdmicos, en sitios
lejanos como Riohacha, Leticia, Chocd y Arauca. El programa atendio a
los largo y ancho de la extensa geosrafia colombiana a estudiantes que
fuesen maestros en ejercicio (de preescolar, primaria y bachillerato, no de
universidad), privados y estatales, no residentes en Bogotd, que quisieran
profesionalizarse.

Inicialmente, el programa fue brindado a distancia, pero posteriormente,
la Universidad de San Buenaventura comenzé a adoptar un sistema poco
convencional: algunas asignaturas se ofrecian y cursaban a distancia; para
otras, los estudiantes debian desplazarse a Bogotd y cursarlas presencial-
mente durante los periodos de vacaciones. Los docentes se hospedaban
en el Convento de San Buenaventura, actualmente San Bernardino.

Los profesores Jorge Abel Trujillo y German Rojas elaboraron los primeros
modulos que servirian de texto para la ensefanza a distancia. Progresi-
vamente, se fueron diversificando los cursos y materias. Se contrataron
méas docentes que quisieran y pudieran viajar, pues algunos de ellos eran
reacios a esas extenuantes jornadas. Hubo dos tipos de docentes: los que
viajaban y los que permanecian en la sede. Los docentes viajeros recibian
viaticos de la Universidad; los desplazamientos eran coordinados por un
maestro lider, generalmente el méas antiguo, gue organizaba las activida-
des académicas en el respectivo Centro Regional. La permanencia, por
lo general, se extendia a 4 semanas, durante las cuales se desarrollaban
las labores programadas.

En cada programa se ofrecian tres asignaturas en metodologia presencial
y tres a distancia. Las evaluaciones fueron de tipo formativo y se llevaba
un consolidado de notas que posteriormente se sumaban.

Los coordinadores se encargaban de prever lo pertinente al hospedaje
y alimentacién y transporte de los docentes enviados. En cada centro o
nlcleo habia un coordinador, dependiente del director.

11
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Posteriormente, para disminuir los costos de desplazamiento, se vincularon
docentes de las distintas regiones en donde funcionaba el PROD, aunque
se continud comisionando a algunos de los docentes de Bogota.

Las carreras ofrecidas inicialmente fueron Licenciatura en Administracion
Educativa, que se constituyd en una de las de mayor demanda en ese
momento en el pais y Licenciatura en Educacion Basica Primaria.

Los dos primeros centros regionales que funcionaron fueron los de Pacora
y Aguadas, en Caldas. Posteriormente y con la intervencién de los alcaldes,
el PROD se extendid a Aranzazu Y Filadelfia en Caldas y a Chaparral en el
Tolima. Varios de los grupos de estudiantes provinieron de los sitios donde
habia misiones de los franciscanos.

Durante la Rectoria de Fray Aloerto Montealegre, O.F.M. (1984-90), el PROD
tuvo su mayor dinamismo. Alentado por las nuevas politicas de Rectoria,
el PROD amplid su cobertura, cred otras licenciaturas y gestiond reformas
curriculares en los dos programas existentes.

El primero de los nuevos programas fue el de Licenciatura en Educacion
Preescolar, ofrecido en convenio con la Universidad de San Buenaventura,
seccional Medellin en 1986, quien ya lo ofrecia a distancia. Posteriormente,
se abrid el programa de Gerontologia, en convenio con la Universidad
Catdlica de Oriente (Rionegro, Antioquia). A continuacién, se inicid la
Licenciatura en Ciencias Religiosas, en convenio con la Universidad de San
Buenaventura, seccional Cali, también en 1986. Por Ultimo, a partir de 1988,
la Licenciatura en Comercio y Contaduria, en convenio con la Universidad
Mariana de Pasto. Los estudiantes llegaron a ser cerca de 3.000.

En 1986, se inicid el Centro Regional de Cartagena de Indlias. La situacion
dada a raiz de que el ICFES acabara de cerrar alli el Instituto Universitario
Rafael Nunez, contribuyd a que la entidad gubernamental autorizara a la
Universidad de San Buenaventura a recibir a los estudiantes que habian
iniciado su carrera de Tecnolosia en Educacion Preescolar, junto con
los del Colegio Mayor de Bolivar, uno de los colegios mas antiguos del
departamento. Después de los controles académicos de rigor, fueron
admitidos los estudiantes a las Licenciaturas en Administracion Educativa,
Educacion Preescolar y Educacion Basica Primaria; esta Ultima fue quien
presentd la mayor demanda.



1. Antecedentes de la Educacion a Distancia en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogoté

Las anteriores circunstancias propiciaron la apertura de la seccional
Cartagena de la Universidad, en la que a partir de entonces se empezaron
a atender a los estudiantes del PROD, durante los cursos presenciales. En
el transcurso de dos anos se contabba con cerca de 500 estudiantes, que
cursaban, ademas de las carreras nombradas, la Licenciatura en Comercio
y Contaduria.

Posteriormente, se abrid otro Centro Regional en Valledupar (Cesar) y uno
mas en Sampués (Sucre). En este Ultimo, funcionaron las licenciaturas en
Educacion Preescolar, Administracion Educativa y Educacion Basica Primaria.

Cuando la Universidad de San Buenaventura se trasladé a su actual cam-
pus, en la calle 170, asumio la direccién el profesor Jorge Abel Truijillo,
en su calidad de decano de la Facultad de Educacion, a la cual se anexd
el PROD en 19992, por decision del entonces rector Fray Rubén Dario
Vanegas, O.F.M. (1991-96).

La trayectoria del PROD fue considerada, en general, como exitosa, al
prestar un importante servicio a diversas regiones del pals. Autoridades
eclesidsticas y civiles, comenzando por las alcaldias, apoyaron siempre
Sus proyectos y realizaciones. Muchos de los egresados han ocupado
cargos directivos en distintas secretarias de Educacion.

El programa contribuyd a solidificar la Facultad de Educacion de la sede
Bogotd, creada entre 1973 y 1974, en particular para el surgimiento de
programas de postgrado, entre ellos, el de Maestria en Educacion de
Adultos. Hacia 1995, cerca del 60% de los egresados de Pacora y Agua-
das estaban terminando sus Maestrias en la Universidad de Manizales. La
Ultima promociéon de la Licenciatura en Ciencias Religiosas termind en el
primer semestre del 2002. Las Licenciaturas de Comercio y Contaduria,
Educacion Preescolar, Administracion Educativa y Basica Primaria, finalizaron
estudios en el segundo semestre de 2003.

Del programa de Comercio y Contaduria egresaron 646 alumnos, de
Ciencias Religiosas 188, de Educacion Preescolar 3822, de Administracion
Educativa 3400 y de Educacion Primaria 1228.

Estos programas académicos no se continuaron ofertando por varias ra-
zones, la principal de ellas fue la negacion de la Acreditacion Previa por

13
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parte del Ministerio de Educacion Nacional, quien a través del Consejo
Nacional de Acreditacion CNA determind que la Universidad tenia falencias
en los requisitos de profesores e investigacion, definidos en Criterios y
Procedimientos para la Acreditacion Previa de los Programas de Pregrado
y de Especializacion en Educacion.
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ara la descripcion del Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Dis-

tancia - Virtual de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotd,

se presentardn inicialmente algunos elementos de referencia que
permitirdn contextualizar su definicion, por tanto, se incluyen los conceptos
generales y caracteristicas de la educacion a distancia - virtual, asi como
una tipificacion de los modelos pedagdgicos.

A partir de la anterior informacién se describen los elementos centrales
del modelo, asi como la organizacion propuesta para la dindmica del
proceso formativo.

2.1 Elementos de referencia para la definicion de
un proyecto pedagogico para la formacion a
distancia y en ambientes virtuales

Como elementos de referencia, ademas de la caracterizacion de la edu-
caciéon a distancia y de la educacion virtual, se consideran importantes
la identificacion de las condiciones gue permiten asegurar pProcesos
formativos de alta calidad en esta modalidad educativa y el rol que cum-
ple la educacion a distancia en la sociedad del conocimiento. De igual
manera se hace una revision en este aparte de los enfoques y estilos
de aprendizaje que se deberian consultar al hacer definiciones sobre el
proyecto pedagdsico.

2.1.1 Conceptos generales y caracteristicas de educacion
a distancia y de la educacion virtual

En la relativa corta historia de la educacion a distancia se han presenta-
do diversas concepciones y cambios importantes en los modelos de
implantacion, pero posiblemente los cambios més radicales que se han
sucedido en toda la historia de las practicas educativas de la humanidad
se han dado en las dos Ultimas décadas con la aparicion de la llamada



9. Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual

educacioén virtual. A continuacion se exponen de manera sintética los
elementos caracteristicos de esta modalidad educativa.

2.1.1.1 Educacion a distancia

La educacion a distancia se caracteriza por ser una modalidad educativa en
constante evolucién, por lo cual no ha habido unidad entre los expertos
con respecto a su conceptualizacion. Algunos puntos de vista sobre la
misma se registran a continuacion.

Uno de los primeros conceptos fue expuesto por Michael G. Moore
(1972):

La ensefanza a distancia es el tipo de método de instruccion en que las
conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera
gue la comunicacion entre el profesor y el estudiante pueda realizarse
mediante textos impresos, por medios electrénicos, mecanicos o por
otras técnicas (Moore, 1972, p. 212.).

Desmond Keesgan (1980), en su obra Los fundamentos de la educacion a
diistancia, identifica los rasgos fundamentales de esta modalidad educativa:

* la separacion del profesor y del estudiante, que la distingue de las
clases cara a cara.

* la influencia de una organizacion educacional, que la distingue del
estudio privado.

*  Eluso de medios técnicos usualmente impresos, para unir profesor
y estudiante y ofrecer el contenido educativo de los cursos.

* la provision de una comunicacion bidireccional de modo que el
estudiante pueda beneficiarse y aun iniciar el didlogo, lo que la dis-
tingue de otros usos de la tecnologia educacional.

* la ensenanza de los estudiantes como individuos y raramente en
grupos, con la posibilidad de encuentros educacionales con pro-
positos didacticos y de socializacion.

* laparticipacion de una forma mas industrializada de educacion basa-
da en la consideracion de que la ensenanza a distancia se caracteriza
por: division del trabajo, mecanizaciéon, automatizacion, aplicacion
de principios organizativos; objetividad de la ensefanza, produccion
masiva, concentracion y centralizacion.

17
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*  Ensulibro publicado en 1980 agregd la preponderancia del apren-
dizaje autbnomo, independiente vy privado.

José Luis Garcia Llamas indica que

La educacioén a distancia es una estrategia educativa basada en la apli-
cacion de la tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo,
ocupaciéon o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles para los
alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques
metodoldgicos (Garcia, 1987, p.4).

Contintia Garcia diciendo que:

Ensefanza a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidi-
reccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion
sistemética y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una direccion
o tutorfa, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician de
estos un aprendizaje independiente (cooperativo). (Garcia, 1987, p.34).

Al analizar las anteriores y otras definiciones, se encuentran algunas carac-
teristicas en comun para la educacion a distancia:

* la separacion fisica de profesores y estudiantes.

*  lautilizacion de medios de comunicacion y de recursos tecnoldsicos.
*  Los procesos de comunicacion entre profesores y estudiantes.

* la acciodn tutorial para orientar el aprendizaje de los estudiantes.

*  Elaprendizaje o trabajo independiente y autbnomo de los estudiantes.
*  laorganizaciony provision de condiciones por parte de una institucion.

En general, la educacion a distancia involucra a una gran variedad de
modelos educativos que tienen en comun la separacion fisica entre los
profesores y el personal encargado de administrar un programa y los es-
tudiantes. Los diferentes modelos de educacion a distancia se diferencian
en aspectos como la tecnologia que utilizan y el rango de control que
ejercen sobre el ritmo de aprendizaje y los ambientes de aprendizaje.

En conclusion, el término de educacién a distancia es empleado para
referirse a formas de aprendizaje que en la mayoria de los casos no son
guiadas mediiante la presencia de profesores en un aula de clases. Si se
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Cuenta con organizaciones educativas que planifican los procesos y sumi-
nistran la infraestructura tecnoldsica requerida, con materiales didacticos a
través de los cuales se hace llegar la informacion que va a ser procesada
para ser transformada en conocimiento, con recursos educativos y me-
dios de apoyo, asi como con docentes que orientan los procesos de
aprendizaje. El contacto entre el que ensena y el que aprende se efectla
mediante el uso de medios (impresos, audiovisuales, teleméticos, etc.).

En la educacion a distancia se disenan ambientes de aprendizaje a partir
de mediaciones pedagdsicas con el propdsito de establecer nuevas
formas de comunicacion e interaccion, orientadas a favorecer procesos
de aprendizaje autbnomo.

2.1.1.2  Educacién virtual

En los Ultimos ahos, la definicidn y aplicacion de la educacion a distancia
ha ido evolucionando en paralelo con la aparicion de las nuevas tecnolo-
glas de informacion y comunicacion y con el empleo de las mismas para
facilitar los procesos de aprendizaje.

Lo que actualmente se conoce como educacién virtual corresponde
a una clara evolucion de la educacién a distancia y se caracteriza por
la utilizacion de tecnologias mas sofisticadas y por la interaccion directa
entre el profesor y sus estudiantes. Utiliza intensamente computadoras
conectadas a Internet, y pone al alcance de estudiantes y profesores
una gran diversidad de servicios (oor ejemplo, textos electronicos, co-
rreo electronico, foros, charlas en tiempo real, acceso a bases de datos
y a bibliotecas virtuales, evaluaciones, consultas académicas y de tipo
técnico, etc.). El docente interactla personalmente con sus estudiantes,
orienta los procesos de aprendizaje Y resuelve las consultas. El servicio
es permanente, no hay horarios establecidos y los participantes ingresan
y hacen sus aportes en el momento en que les quede mas comodo. En
los ambientes virtuales los recursos son digitalizados, ya sea que se utilicen
textos, imagenes, hipertextos o materiales multimedia; de igual manera se
cuenta con el apoyo de bibliotecas virtuales, lioros digitales, enlaces a
sitios de Internet.

Al revisar el origen de la palabra «virtual», encontramos que proviene del
latin virtus, que se asocia con fuerza, virtud. El diccionario nos indica: «Que
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tiene virtud de producir un efecto, aunque no lo produce de presente,
frecuentemente en oposicion a efectivo o real» (Diccionario de la Real
Academia Espanola de la Lengua, 2001). Desde la fisica, lo virtual hace
referencia a algo simulado y genera dos conceptos: realidad sensible, la
cual se refiere a lo que puede ser aprehendido mediante el uso de los
sentidos y realidad virtual concepto relacionado con lo gue no es objeto
de aprehension sensible, pero parece que lo fuera.

En la obra Mundos virtuales de Benjamin Wooley (1992), el concepto de
lo virtual se refiere a la simulacion de imagenes utilizando el computador.
El mundo virtual, no se concreta en cuerpos o cosas gue puedan ser
aprehendidas mediante el uso de los sentidos. Esta realidad genera una
simulacién sensorial, es algo aparente, es como si estuviésemos sintiendo
con los sentidos.

Para el fildsofo francés Pierre Lévy «La virtualidad tiene poca afinidad con
lo que es falso, ilusorio o imaginario. No es lo contrario a lo real sino una
forma de ser que favorece a los procesos de creacion» (Léevy, 1999,
p.12) Por tanto se debe aprovechar la oportunidad de creatividad, tanto
desde la docencia como desde la organizacion que ofrece la virtualidad.

En sintesis, la educacion virtual se refiere al proceso educativo en el cual
la relacidon comunicativa entre alumnos y maestros es mediada a través
de tecnologias de informacidén y comunicaciéon, que hacen posible el
encuentro sin la necesidad de que cuerpos, tiempo y espacio confluyan.
En la misma, hay una accién comunicativa con intenciones de formacion,
en un lugar distinto al salén de clases: en Internet; en una temporalidad
gue puede ser sincrénica o asincrénica y en un espacio en el gque los
Cuerpos de maestros y estudiantes no necesitan estar presentes.

En la actualidad, es usual que escuchemos acerca de términos tales
como: e-formacion, tele-formacion, tele-educacion, e-learning, web-
based training, web-based instruction, on line learning, que en esencia
son utilizados para referirse a lo mismo, porgue tienen en comun el utilizar
como soporte de comunicacion y transmision de contenidos, sistemas
informéaticos y redes de comunicacion.

Posiblemente, uno de los términos méas empleados es el de E-learning, el
cual puede ser definido como un «Sistema de imparticion de formacion
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a distancia, abierto, flexible e interactivo que utiliza como soporte de
comunicacion y/o contenidos, sistemas informaticos y redes de tele-
comunicacion y combina distintos elementos pedagdgicos como son
instruccioén, practicas, contactos en tiempo real o diferido» (Berrocal,
Lopez v Pereda, 2004, p.17).

La voz inglesa e-learning también es definida por Rosenberg (2000) como
«el uso de tecnologias basadas en Internet para proporcionar un amplio
abanico de soluciones gque alnen adquisicidn de conocimientos y ha-
bilidades o capacidades» p.28. Para Rosenbers, este término se utiliza
correctamente cuando estan presentes tres criterios:

*  Que se realice en red, lo que permite una actualizacion inmediata,
el almacenaje, la recuperacion, la distribucién, asi como el compartir
la informacion.

* Que se hasa llegar al usuario final a través de una computadora,
utilizando estdndares tecnoldgicos de Internet.

*  Que utilice una amplia vision de soluciones para el aprendizaje, que
vayan mas alld de los paradigmas tradicionales para la formacion.

Como se puede cbservar, los conceptos de educacion virtual y de E-learning
son muy similares y en esencia se estan refiriendo a lo mismo. Podrfamos
afirmar gque el primer concepto es un poco mas amplio y es mas utilizado
en el dmbito de la academia y el segundo puede tener una connotacion
un poco mas comercial.

Si se mira el aspecto normativo se encuentra que el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia al definir las caracteristicas especificas de calidad
para la oferta y desarrollo de los programas académicos en la metodologia
a distancia, establece en la Resolucion 2755 de 2006:

Para efectos de esta resolucion, se entiende por educacion superior
a distancia aquella metodologia educativa que se caracteriza por
utilizar ambientes de aprendizaje en los cuales se hace uso intensivo
de diversos medios de informacién y comunicacion y de mediacio-
nes pedagdgicas que permiten crear una dindmica de interacciones
orientada al aprendizaje autbnomo vy abierto; superar la docencia
por exposicion vy el aprendizaje por recepcioén, asi como las barreras
espacio-temporales y las limitaciones de la realidad objetiva mediante
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simulaciones virtuales; adelantar relaciones reales o mediadas y facilitar
aprendizajes por indagacion y mediante la colaboracién de diversos

agentes educativos.

2.1.1.3  Universidad virtual

Es comUn encontrar cierta confusiéon o mezcla de conceptos con respecto
a los términos de Universidad virtual y campus virtual, a los cuales se les
tiende a atribuir las mismas caracteristicas.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES, México 2000) «La Universidad Virtual es un tipo
de institucidon mediante la cual se llevan a cabo procesos principalmente
asociados a las actividades de ensefnanza, aprendizaje y gestion a través
de diferentes mediios, tales como teleconferencias, videoconferencias,
video en demanda, Internet, etc.» p. 193. A través de diferentes moda-
lidades no presenciales, la Universidad Virtual promueve procesos de
aprendizaje mediante la interacciéon entre los distintos participantes, utili-
zando diferentes medios electrénicos para la comunicacion, accediendo
a bibliotecas digitalizadas, etc.

Una Universidad virtual se dedica a la formacion superior y cuenta
con un modelo formativo y organizativo que se apoya totalmente en
redes de computadoras. En esta Universidad no son importantes los
campus fisicos a los cuales deben acudir los estudiantes para tramitar
los procesos inherentes a la vida universitaria (inscripciones, matriculas,
asistencia a clases, consulta de bibliotecas, consultas a los docentes,
solicitud de certificaciones, etc.). Este tipo de procesos y de activida-
des se pueden efectuar a través de un computador conectado a una
red, principalmente Internet, sin importar el lugar del mundo en que se
encuentre el estudiante.

La Universidad se hace virtual en la medida en que pueda ser una realidad
en un medio distinto. Su misiéon y sus objetivos no varian necesariamente; en
cambio lo que s debe variar son sus modelos pedagdsico y organizativo.
Esta Universidad ya no es aquel «templo» del saber con una localizacion
fisica y temporal especifica, sino que se ha convertido en un espacio de
construcciéon del conocimiento, abierto y compartido, disefado para
facilitar los aprendizajes.
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2.1.1.4 Campus y ambientes virtuales de aprendizaje

Las universidades virtuales usualmente cuentan con los denominados
campus virtuales. El campus virtual ha sido definido por Van Dusen (1997)
como «una metafora del entorno de ensenanza, aprendizaje e investiga-
cién, creado por la convergencia de las poderosas nuevas tecnolosias
de la instruccién y la comunicacion» p.228. Se asume que a través de los
campus virtuales los estudiantes pueden recibir todos los servicios que
usualmente prestan las universidades convencionales en sus campus fisicos.

Un campus virtual no debe ser una reproduccion virtual de las aulas reales
tradlicionales, sino que tiene gque constituirse en un ambiente de aprendi-
zaje adecuado a las condiciones y necesidades de estudiantes, docentes
y de la misma Universidad y responder a la naturaleza y requerimientos
metodoldgicos de la educacion a distancia. Una de sus condiciones
fundamentales debe ser la flexibilidad y adaptabilidad para la prestacion
de servicios, tanto académicos como administrativos, es decir, ofrecer la
posibilidad de que, en el marco del modelo de Universidad virtual que
esté definido, el usuario pueda consultar los contenidos que hayan re-
cibido previamente el tratamiento metodoldgico y didactico adecuado,
realizar las actividades de aprendizaje, los procesos de comunicacion
e interaccion con profesores y compahneros de estudio, las consultas a
bases de datos y bibliotecas virtuales, los procesos administrativos, etc.,
de una manera &gil, flexible y eficaz.

Los ambientes virtuales de aprendizaje

Son entornos informaticos e inmateriales que proveen las condiciones
para la realizacién de actividades de aprendizaje... En los ambientes
virtuales de aprendizaje podemos distinguir dos tipos de elementos: los
constitutivosy los conceptuales. Los primeros se refieren a los medios de
interaccion, recursos, factores ambientales y factores psicoldgicos; los
segundos utilizan los aspectos que definen el concepto educativo del
ambiente virtual y que son: el disefio instruccional y el disefio de interfaz
(Herrera, 2004, p.3).

La interaccion en un ambiente virtual de aprendizaje se da especialmente
de manera escrita y asincrénica. En los ambientes virtuales los recursos
son digitalizados, ya sea que se utilicen textos, imagenes, hipertextos o
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materiales multimedia; de igual manera se cuenta con el apoyo de biblio-
tecas virtuales, libros digitales, enlaces a sitios de Internet.

Las condiciones fisicas asociadas al trabajo con un ambiente virtual de-
penden ante todo de las posibilidades y recursos del estudiante y en
algunas ocasiones de las facilidades que pueda ofrecer la Universidad
u otro tipo de organizacion (por ejemplo, la empresa que patrocina al
estudiante). De todas maneras, las nuevas tecnologias facilitan el diseno
de ambientes mas amigables y confortables con la incorporacion de
imagenes, colores o musica.

Las relaciones psicoldgicas se constituyen en un factor basico para el
aprendizaje. Las tecnologias de comunicacién son empleadas para la
mediacion cognitiva entre las estructuras mentales de las personas que
participan en un proyecto educativo.

El diseno instruccional permite reflejar en el ambiente virtual el concepto
gue se tiene del aprendizaje y del modelo educativo. La definicion de
competencias, el empleo de estrategias metodoldgicas y de técnicas
didécticas, el diseno de actividades de aprendizaje, las practicas evalua-
tivas, son inherentes al mismo.

El disefo de la interfaz se concreta en la expresion visual y formal del
ambiente de aprendizaje. En este ambiente coinciden los participantes
en el programa educativo. Este disefo es determinante para la operacion
adecuada del modelo educativo.

2.1.1.5 Comunidad virtual de aprendizaje

Otro concepto que es usual en esta modalidad educativa es el de
Comunidad Virtual de Aprendizaje. Estd conformada por las personas
que hacen parte de la Universidad virtual. Al integrarse a esta comu-
nidad, el estudiante tiene la posibilidad de contrastar sus visiones
con las de otros miembros de la misma, con respecto al proceso de
aprendizaje, de compartir sentimientos, de expresar su pensamiento
sobre la sociedad, la cultura y sus valores, de compenetrarse con
nuevas formas de pensar, de sentir, de actuar, de generar sentimientos
de identidad y pertenencia con el grupo, el programa académico y
la Universidad.



9. Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual

En una comunidad virtual de aprendizaje se comparten experiencias,
metodologias, técnicas de aprendizaje, se aprovechan las competencias,
las experiencias y los conocimientos de otros miembros de la misma
comunidad, se desarrollan emprendimientos colectivos y proyectos de
tipo colaborativo, se trabaja en funcién de objetivos comunes mas que
individuales y en general, se desarrollan habilidades de tipo social.

2.1.2 Condiciones para un proceso formativo de calidad
en educacion a distancia - virtual

Uno de los grandes interrogantes de muchas organizaciones interesadas
en explorar las posibilidades para el montaje de programas de educa-
cion virtual, o de personas interesadas en tomarlos, tiene que ver con la
calidad de los mismos y con su efectividad para alcanzar aprendizajes.
Al respecto, multiples experiencias han demostrado sus bondades, pero
es indudable que al poner en marcha programas de formacion en esta
modalidad educativa se deben tener en cuenta algunas condiciones cla-
ves para asegurar que esta clase de formacion sea de elevada calidad y
gue genere valor agregado para la empresa. Entre ellas se pueden anotar:

e Es recomendable identificar tanto las necesidades como las ca-
racteristicas y habilidades para el aprendizaje de quienes se van
a formar, con el propdsito de adaptar los contenidos y estrategias
formativas a las particularidades del respectivo grupo.

* Esimprescindible contar con formadores preparados para orientar
Cursos en ambientes virtuales de aprendizaje. Es claro que no basta
con poseer los conocimientos que van a ser compartidos. El formador
debe desarrollar previamente competencias especificas inherentes
a la naturaleza y metodolosia propias de la educacion virtual y tener
el suficiente dominio de la tecnolosia para cumplir adecuadamente
sus funciones.

* El diseno de los programas virtuales debe incluir adecuadas estra-
tegias de seguimiento, control y evaluacion permanentes de la
calidad de los contenidos, del servicio prestado a los participantes,
de la orientacion ofrecida por los docentes, de la oportunidad en las
respuestas a los participantes, asi como de la calidad de las participa-
ciones y en general, del aprendizaje de quienes se estan formando.

* A pesar de que los programas a distancia - virtual pueden generar
economias de escala, es necesario tener en cuenta que usualmente

25



96

Proyecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia - Virtual

se debe considerar una inversién importante en infraestructura
tecnoldgica para comunicacion a través de Internet, asi como en
produccion de materiales de aprendizaje o de contenidos de
calidad.

*  No basta con colocar informacidn en un aula virtual. El disefio de
contenidos de calidad y acordes a los requerimientos del apren-
dizaje auténomo, exige un tratamiento riguroso de los mismos,
tanto desde el punto de vista disciplinar como metodoldgico, de
tal manera que se incluyan diversas actividades de aprendizaje que
favorezcan la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de las
competencias esperadas. De igual forma, la presentacion debe ser
lo suficientemente atractiva y motivadora.

Diversas investigaciones acerca de la efectividad de la educacion a
distancia - virtual coinciden en conclusiones como:

* No hay suficiente evidencia que permita afirmar que la educacion
presencial es la mejor opcidn para impartir programas de educacion
o de capacitacion.

* |a educacién a distancia - virtual puede ser tan efectiva como la
educacion presencial

* la no existencia de comunicacion cara a cara no es perjudicial para
el proceso formativo.

* Los aspectos de mayor incidencia en los resultados de un programa
de formacion estan relacionados con su diseno, ejecucion y direc-
cionamiento, pero no con la existencia de presencialidad o no para
los estudiantes.

2.1.3 Elementos fundamentales en la educacion a
distancia - virtual

Los principales elementos de la educacion a distancia - virtual son: el
estudiante, el docente, los procesos de comunicacion vy la estructura
organizativa que integra a los anteriores elementos.

El estudiante es el principal elemento y se constituye en el centro del
proceso formativo; todo modelo se debe disenar en funcién de sus mo-
tivaciones y sus caracteristicas cognoscitivas. El estudiante que se forma
utilizando este tipo de metodologia, generalmente es un adulto que tiene
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un cUmulo de experiencias previas, habitos, conocimientos, motivaciones,
intereses y aspiraciones, estilos de aprendizaje, habilidades de comunica-
cién, asi como determinado nivel de autonomia y capacidad de gestion
del tiempo. El diseno del modelo de aprendizaje debe responder a sus
caracteristicas, condiciones y posibilidades.

El docente acompanay orienta el proceso formativo del estudiante; de
igual manera, motiva y promueve el aprendizaje autbnomo y responsa-
ble, apoyandose en los medios que hayan sido puestos a disposicion
del programa. Sigue siendo un elemento fundamental en el modelo,
pero no tiene el protagonismo que es usual en una metodologia de
tipo presencial.

Més que un profesor convencional, se convierte en un tutor y por tanto,
estd atento para ofrecer las orientaciones que le permitan al estudiante
descubrir por si mismo los caminos hacia el saber. Para el tutor, el estu-
diante serd siempre el centro de la accion formativa y actor de su propio
proceso de aprendizaje.

Dado el escaso o nulo contacto cara a cara entre docentes y estudiantes,
los procesos de comunicaciéon deben disefarse de tal forma que favo-
rezcan el fortalecimiento de las interacciones entre los estudiantes, los
docentes, y la parte administrativa, asi como entre los mismos estudiantes.
Para el efecto se emplean intensamente los medios de comunicacion, los
cuales, bien utilizados, eliminan los posibles inconvenientes generados
por la falta de presencia fisica de aprendices y formadores y eliminan o
minimizan la sensacion de aislamiento que tiende a producirse entre las
personas que participan en un programa de este tipo.

En todos los modelos de educacion virtual se aprovechan intensamente
los distintos medios de comunicacion y en especial las ventajas que
ofrecen las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, NTIC, ya
gue estas «eliminan» las distancias Y facilitan la distribucion de materiales
de aprendizaje, las asesorias, los aprendizajes colaborativos, etc.

La estructura organizativa se encarga de suministrar las condiciones
administrativas Yy logisticas requeridas para el desarrollo normal y exitoso
del programa. La organizacion se encarga de planificar todas las ac-
ciones, definir los propdsitos de formacion y los programas a ejecutar,
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seleccionar y capacitar a los tutores, producir o conseguir los materiales
de aprendizaje, distribuirlos, disenar y poner en marcha los procesos
comunicativos, seleccionar los medios tecnoldsgicos y de comunicacion
a emplear, de igual manera evaluar el desarrollo de los programas y los
resultados obtenidos y decidir las acciones de mejoramiento que se
consideren procedentes.

2.1.4 Educacion a distancia - virtual y Sociedad del
Conocimiento

La evoluciéon y progresiva consolidacion de la educacion a distancia y
especificamente de la educacion virtual, estd estrechamente ligada con
las realidades y cambios que se han presentado en las Ultimas décadas
en el contexto social, cultural y tecnoldgico.

Nunca antes, en la historia de la humanidad, se hablan presentado los
volimenes v flujos de informacion que observamos ahora y tampoco
estos habian estado tan faciimente a nuestro alcance, con ayuda de las
NTIC y ante todo de Internet. Se habla entonces que Internet es una de
las principales manifestaciones de la globalizacion, pero de igual manera
ha sido una de sus causas.

Las tecnologias de informacién y comunicacion han favorecido el incre-
mento de los flujos de informacion; de igual manera, se han convertido
en una herramienta que contribuye a incrementar la velocidad en la ge-
neracion de nuevos conocimientos, pero definitivamente no garantizan
ni la produccion ni la adquisicion del conocimiento.

Es comun escuchar que estamos en la sociedad de la informacién y
que nos adentramos en la sociedad del conocimiento. Es claro que
informacidn y conocimiento no son sindnimos. La informacién es Util en
la medida en que pueda ser procesada y convertida en conocimiento
por los diferentes integrantes de una organizacion y esto solo se logra
mediante procesos de aprendizaje.

En este contexto, uno de los retos para la Universidad de San Buena-
ventura consiste en apropiarse de las nuevas tecnologias de una manera
critica, innovadora y pertinente, en funcién de su misién y propdsitos y
en consonancia con sus estrategias.
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2.1.5 Enfoques de aprendizaje

El aprendizaje es inherente a la naturaleza del ser humano y se constituye
en una actividad permanente a lo largo de nuestra vida. El aprendizaje
debe ser el resultado de actividades planificadas y ejecutadas sisteméti-
camente, con la intervencion de organizaciones o de personas externas,
con propdsitos previamente definidos. Pero de igual manera, en diversas
ocasiones resulta ser el producto de situaciones que se presentan de
manera casual y en las cuales, la persona gque aprende se constituye en
observador, se interesa, o se hace participe de las mismas.

Existen diversas teorias sobre el aprendizaje y se han realizado investigacio-
nes gue tienen el propdsito de plantear y encontrar los mejores caminos
para facilitar el proceso de ensehanza - aprendizaje.

Los diferentes modelos pedagdsgicos que se utilizan para educacion
a distancia y/o educacion virtual consultan diferentes teorias sobre el
aprendizaje y asumen algunas de ellas al disefar las metodolosias, al
establecer los roles para los agentes del modelo vy al definir el uso que
se dard a los medios.

En la practica cotidiana se puede observar que en cada modelo prevale-
cen rasgos de uno o varios enfoques de aprendizaje. Entre los enfoques
de aprendizaje mas conocidos que se han venido empleando podemos
anotar los procedentes de influencias conductistas, cognoscitivistas o
cognitivistas, y constructivistas.

2.1.5.1  Caracteristicas del enfoque conductista

Este enfoque predomind en la educacion durante buena parte del siglo XX
y puede afirmarse gue todavia tiene importante influencia en algunas practi-
cas educativas cotidianas. El conductismo se concentra en el estudio de las
conductas que pueden ser observadas y medidas. Asume la mente humana
COMO UNa caja negra, en la cual se observan las respuestas que se producen
ante determinados estimulos, pero desconociendo qué pasa al interior de
la misma. Entre sus exponentes estan: Paviov, Skinner, Thorndike, Bandura.

Los estimulos provenientes del medio ambiente se constituyen en el prin-
cipal factor que incide en el aprendizaje. Al generarse modificaciones en
el contexto se producen cambios en los aprendices.
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Este enfoque ha ejercido una apreciable influencia en la educaciéon a
distancia, en especial en lo que tiene que ver con la planificacion rigurosa
de la ensenanza y el rol que cumplen los distintos elementos que inter-
vienen en el proceso de aprendizaje. Hasta hace pocas décadas tuvieron
un reconocido protagonismo los partidarios del denominado «diseno
instruccional», que recomienda la determinacion rigurosa de todos los
eventos de ensenanza a los cuales deben ser sometidos los estudiantes
con el propdsito de lograr los objetivos de aprendizaje establecidos.

Entre las practicas utilizadas de manera cotidiana por este enfoque se anotan:

* Elaprendizaje se realiza por aproximaciones sucesivas y por asocia-
cion estimulo - respuesta.

* Eldocente interviene frecuentemente y realiza el papel de entrenador.

*  El estudiante reacciona a los estimulos del medio ambiente y su
motivacion es controlada por los refuerzos exteriores.

*  Seevallan los comportamientos aprendidos Y la evaluacion se realiza
frecuentemente.

* Los medios se utilizan para presentar informacion y estimulos que
producen las respuestas esperadas.

Sigue siendo notoria la influencia de este enfoque, en especial en aspec-
tos como: definicién de la estructura y organizacion de los contenidos
de los cursos, definicion de objetivos, algunas técnicas para evaluacion
del rendimiento académico, asi como en los aspectos organizacionales.

2.1.5.2 Caracteristicas del enfoque coghnitivista

Este enfoque tuvo sus origenes en Alemania, entre 1920 y 1930, con
la teorfa de la Gestalt. Plantea que el conductismo no puede explicar
la totalidad de la conducta humana. El aprendizaje se presenta como
consecuencia de un proceso de organizacion y reorganizacion cognitiva
del campo perceptual y cada persona juega un rol activo en el mismo.

El aprendizaje es un proceso dindmico, interactivo y de construccion
gradual de conocimientos. Por medio del mismo, el aprendiz selecciona,
organiza e incorpora la informacién a su sistema cognitivo. Los nuevos
aprendizajes se incorporan a la estructura cognitiva del aprendiz, en la
cual existe un importante volumen de conocimientos previos.
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Cada persona a su manera procesa la nueva informacion, la organizay le
encuentra sentido, como resultado, se produce el aprendizaje y este se
hace perdurable en el tiempo. La ensenanza se debe orientar a estimular
la ejecucion de los procesos que faciliten la incorporacion de nuevos
conocimientos por parte del aprendiz.

A continuacion se sintetizan los principales planteamientos de algunos de
los més reconocidos exponentes de este enfoque:

Jerome Bruner impulsd el llamado «aprendizaje por descubrimientos.
Para este autor, el aprendizaje es el proceso de reordenar y transformar
los datos de modo que permitan llegar a una nueva comprension. Indica
gue la principal meta de la educacién es el desarrollo de la capacidad
para resolver problemas. El descubrimiento es la fuente primaria de la
motivacion intrinseca y de confianza en sf mismos. Su teoria de la instruc-
cién considera los siguientes aspectos: motivacion a aprender, estructura
del conocimiento, secuencia de presentacion y refuerzo al aprendizaje.

David Ausubel le da gran importancia a la estructura cognitiva, es decir,
a la forma como la persona tiene organizados sus conocimientos previa-
mente a la instruccion; dicha estructura se encuentra conformada por sus
Creencias y conceptos y estos deben ser tenidos en cuenta al planificar
las acciones de ensefhanza, con el propdsito de gue sirvan de anclaje a
los nuevos conocimientos.

Es muy conocida su teorfa sobre el aprendizaje significativo, la cual plantea
gue el aprendizaje ocurre cuando la nueva informacidn que recibe la per-
sona se enlaza con los conocimientos que ésta ya posee en su estructura
cognoscitiva. Por o tanto, los conocimientos previos se constituyen en
uno de los factores que tienen mayor incidencia en el aprendizaje.

Para Robert Gagné el aprendizaje es una secuencia de procesos, que
requieren del cumplimiento de ciertas condiciones: recepcion, expec-
tativa, recuperacion de la informacion, percepcion selectiva, codificacion
semantica, emision de una respuesta, reforzamiento, recuperacion y re-
forzamiento, recuperacion y generalizacion.

Vigotsky aportd a este enfoque el papel que desempenan el medio v la
cultura en los procesos de aprendizaje. El conocimiento se construye por
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medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que se potencian en la
interaccion social. Cuando se pasa de la interaccion a la internalizacion se
hace posible tanto la transmision como la adquisicion de conocimientos.

Un importante nimero de programas de educacion a distancia - virtual
han tomado diversos aportes del enfoque cognitivista, para el diseno de
meétodos y didacticas orientados a la creacion de situaciones dptimas de
aprendizaje y en general para la orientacion de los procesos de apren-
dizaje, tales como:

*  Los aprendices deberian tener la posibilidad de participar en la de-
finicion de sus propios objetivos de aprendizaje, establecer un plan
indicando cémo realizard su proceso de aprendizaje, organizar su
entorno de aprendizaje, aplicar estrategias de autorregulacion para
lograr la mayor eficacia, asi como autoevaluarse para establecer sus
niveles de logro.

* las estrategias pedagdgicas deben permitir al aprendiz seleccionar,
almacenar, recuperar la informacion y en general participar en el
procesamiento de la misma. También deben permitirle autodirigir y
controlar su aprendizaje. Por tanto, cada estudiante deberia tener
la capacidad para identificar las dificultades que se le presenten,
analizar sus causas y decidir las acciones de mejoramiento que sean
pertinentes.

e Se privilegian los medios que permitan la interactividad para involu-
crar al estudiante y exigir su esfuerzo mental. Los sistemas simulados
y los hipermedios, por ejemplo, facilitan al estudiante estructurar y
organizar la informacion de manera significativa.

e El docente se convierte en un mediador entre el conocimiento y
el estudiante e interviene frecuentemente para orientar el proceso
formativo.

*  Elestudiante asume un rol eminentemente activo; deleria contar con
un alto nivel de motivacion, en especial por la percepcion que tiene
del valor del aprendizaje y por el control que puede tener sobre los
resultados de su aprendizaje.

* Lla evaluaciéon es formativa y sumativa, debe permitir valorar tanto
los conocimientos como las estrategias cognitivas y metacognitivas
(capacidad de la persona para gestionar y regular el proceso de
aprendizaje). La retroalimentacion se concentra en la construccion
de conocimientos y en las estrategias de aprendizaje utilizadas.
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2.1.5.3  Caracteristicas del enfoque constructivista

En la actualidad este enfoque tiene la mayor aceptacion e influencia en
el diseno de programas de educacion a distancia - virtual. Asume que el
aprendizaje es mas un proceso activo de construccion de conocimientos
gue de adquisicion del saber. El estudiante construye su realidad tenien-
do en cuenta la percepciéon que se deriva de su propia experiencia. El
conocimiento adquirido estd en funciéon de las experiencias previas, las
estructuras mentales y las creencias que se utilizan para interpretar el
entorno.

El constructivismo aprovecha aportes de Piaget; Vigotsky, Ausubel, Mayer
y Anderson, entre otros.

La esencia del constructivismo es el individuo como construccién propia
gue se va produciendo como resultado de la interaccion de sus dis-
posiciones internas y su medio ambiente, y su conocimiento no es una
copia de la realidad, sino una construccién de la persona misma. A través
de los procesos de aprendizaje el estudiante construye estructuras, es
decir, formas de organizar la informacion, las cuales facilitardn mucho el
aprendizaje futuro, y son amplias, complicadas, interconectadas, son las
representaciones organizadas de la experiencia previa, relativamente per-
manentes y sirven como esquemas gue funcionan para activamente filtrar,
codificar, categorizar y evaluar la informacién que uno recibe en relacion
con alguna experiencia previa relevante. El conocimiento es un producto
de la interaccién social y de la cultura donde todos los procesos psico-
I6gicos superiores se adquieren primero en un contexto social y luego se
internalizan (Chadwick, 2001, p. 111-126).

La influencia de este enfoque en la educacion a distancia - virtual ha venido
incrementdndose de manera importante. Con la utilizacion intensiva de
las tecnologias de informacion y comunicacion y el disefo de ambientes
virtuales de aprendizaje, que permiten la reunién e interaccion de los
aprendices, sin importar su presencia fisica en un mismo lugar, se ha creado
una especie de revolucion en la educacion.

Es necesario nombrar aqui algunos de los elementos de este enfoque
gue han sido tenidos en cuenta en la implementacion de la educacion a
distancia - virtual:
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*  El estudiante asume un rol activo en la seleccion de las estrategias
de aprendizaje y métodos de resolucion de problemas. Debe
tener control y responsabilidad por la gestion de sus actividades
de aprendizaje, lo cual favorece el desarrollo de las habilidades
metacognitivas.

* El profesor no establece lo que el estudiante debe hacer, ni deter-
mina las estrategias de aprendizaje. Disena ambientes de aprendizaje
que estimulen y generen desafios al estudiante en su proceso de
aprendizaje.

* las estrategias y métodos mas utilizados para favorecer el aprendizaje
son: simulaciones, experimentaciones, realizacion de proyectos,
pasantias, resoluciones de problemas globales vy significativos para
el estudiante, aprendizajes colaborativos.

e las actividades de aprendizaje deben tener un significado especifico
para cada uno de los estudiantes y realizarse en contextos auténticos.

* Los ambientes de aprendizaje deben permitir los errores y estimular
al estudiante a realizar aprendizajes a partir de ellos. También deben
posibilitar identificar tanto sus conocimientos previos como sus
concepciones erréneas.

e Es conveniente que el estudiante reflexione sobre el contenido de
lo aprendido y sobre el proceso de aprendizaje.

2.1.6 Estilos de aprendizaje
Los principios de la pedagogia franciscana indican que

La afectividad y el respeto a la espontaneidad de la persona, son principios
para la interaccion humanay para los fines practicos de la educacion. En ella
se asume la singularidad como derecho inherente a la dimensién personal,
de tal forma que respeta y no masifica los ritmos y estilos de aprendizaje
del estudiante (Universidad de San Buenaventura, 2007, p. 70).

El anterior planteamiento obedece, entre otras razones, a la conviccion
de gue cada persona tiene una forma particular para apropiarse del
conocimiento vy tiene determinadas preferencias por algunas estrategias
cognitivas. Hay personas a quienes les gusta estudiar individualmente,
otros prefieren hacerlo en grupo, algunos requieren una mayor intensidad
de asesoria, otros han desarrollado ampliamente competencias para el
aprendizaje autbnomo.
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El estilo de aprendizaje de un estudiante estd estrechamente relacionado
con las estrategias que son de su preferencia para recopilar, interpretar,
organizar y en general, procesar nueva informacion.

El estilo de aprendizaje se refiere a la forma como la mente de la persona
procesa la informacién, y a la influencia que tienen sobre la misma las per-
cepciones de cada individuo, con el propdsito de aprender eficazmente.
Los estilos de aprendizaje pueden cambiar con el tiempo, a medida que
se realicen nuevos procesos de aprendizaje.

La identificacion de su estilo de aprendizaje, por parte del estudiante, le
facilita, entre otras cosas: el conocimiento de sus puntos fuertes y débiles
con respecto al aprendizaje, el aprovechamiento de las condiciones en
gue aprende mas facilmente, la superacion de las dificultades de apren-
dizaje que se le van presentando y en general, el control de su propio
aprendizaje.

El conocimiento de los estilos de aprendizaje predominantes en un srupo,
por parte de los docentes, permite disenar y seleccionar las metodologias
y los recursos mas adecuados, asi como planificar las actividades que
mejor se ajusten para favorecer los aprendizajes en dicho grupo. De igual
manera, cuando se ayuda al aprendiz a reconocer su propio estilo de
aprendizaje, se le est4 facilitando el proceso de ensenanza — aprendizaje.

El aprendizaje es més efectivo cuando se utilizan o emplean metodologias
de ensenanza adecuadas a los estilos de aprendizaje predominantes.

Dentro de las clasificaciones mas conocidas sobre estilos de aprendizaje
estd la de Money y Mumford (1982), que identificaron cuatro estilos
basicos: activo, reflexivo, tedrico, pragmatico.

Los estudiantes con predominio del estilo activo prefieren involucrarse en
nuevas experiencias, son animadores, les gusta improvisar y arriessar, son
espontdneos. También se identifican por ser: creativos, generadores de
ideas, protagonistas, innovadores, lideres, participativos, solucionadores
de problemas, protagonistas.

Estos estudiantes aprenden mejor en ambientes que ofrezcan condiciones
favorables para: generar ideas sin limitantes, intentar nuevas experiencias,
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resolver problemas, participar en representaciones de roles, dirigir de-
bates, intervenir activamente en la ejecucion de actividades de aprendi-
zaje, participar en equipos que trabajen en la resolucion de problemas,
convertirse en centro de atencidn, y en general, participar activamente
en todo tipo de actividades.

Las personas en las cuales predomina un estilo reflexivo se caracterizan por
dediicar el tiempo Y la atencidn necesarios para analizar la informacion antes
de sacar conclusiones; observan y escuchan a otros y solo intervienen
cuando consideran que se pueden «aduehar» de la situacion. Al ejecutar
sus actividades de aprendizaje son: analiticas, receptivas, ponderadas y
exhaustivas. De igual manera, son observadoras, registradoras de datos,
investigadoras, prudentes, pacientes, cuidadosas, elaboradoras de argu-
mentos, estudiosas de comportamientos.

Los estudiantes en los cuales prevalece este estilo aprenden mejor en
ambientes de aprendizaje que les permitan: observar, investigar deteni-
damente, trabajar sin presiones, revisar lo aprendido, llegar a decisiones a
Su propio ritmo, pensar antes de comentar o de actuar, observar a otros
mientras trabajan, prepararse con suficiente anticipacion, oir puntos de
vista de otros con diversidad de opiniones y finalmente, intercambiar
puntos de vista con otros.

Los estudiantes en los cuales predomina el estilo tedrico son: metd-
dicos, l6gicos, objetivos, criticos y estructurados. Otras caracteristicas
tipicas son: disciplinados, ordenados, razonadores, perfeccionistas,
buscadores de teorias, de hipdtesis y de preguntas, inventores de
procedimientos.

Aprenden mejor en ambientes de aprendizaje que les permitan contar con
tiempo para explorar relaciones entre ideas, situaciones y acontecimientos;
participar en sesiones de preguntas y respuestas; analizar situaciones com-
plejas; interactuar con personas con un nivel intelectual similar o superior
al suyo; cuestionar; sentirse presionados intelectualmente.

Los estudiantes en los cuales ejerce una mayor influencia el estilo pragma-
tico suelen ser: practicos, realistas, directos, eficaces y experimentadores.
De igual manera, se caracterizan por ser solucionadores de problemas,
técnicos, planificadores, concretos, organizadores.
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Quienes tienen alta preferencia por este estilo aprenden més facilmente
en ambientes de aprendizaje que permitan experimentar y practicar
con la asesoria de personas expertas, aprender técnicas que tengan
aplicacion inmediata en su trabajo, disefar planes de accidn que con-
duzcan a resultados concretos, establecer relaciones entre el tema
tratado y situaciones de la vida real en que se pueda aplicar el mismo,
trabajar con ejemplos, dar prioridad a los aspectos practicos, acudir a
simulaciones y al andlisis de problemas reales y recibir orientaciones de
tipo practico o técnico.

2.2 Proyecto Pedagégico para la Educacién a
Distancia - Virtual en la Universidad de San
Buenaventura

El Proyecto Pedagdgico se constituye en el soporte de toda accion
educativa programética. Por consiguiente, este se convierte en un factor
fundamental para sustentar el diseno y oferta educativa de programas en la
modalidad de educacion a distancia - virtual, por parte de la Universidad
de San Buenaventura.

La definicion de un proyecto pedagdsico permite precisar la forma en
gue se hace la planificacion, la ejecucion y la evaluacion del proceso for-
mativo. Los modelos pedagdsicos tienen como referencia determinadas
teorias de aprendizaje y responden a una concepcion de la educacion.

Este proyecto pedagdsico tiene como marco de referencia el Proyecto
Educativo Bonaventuriano y el Modelo Pedagogico Institucional y se
constituye en el principio generador al que se subordinan las estrategias
de aprendizaje, las interacciones pedagdsicas, la entrega de contenidos,
las préacticas evaluativas, asi como los roles de los agentes que participan
en los procesos formativos.

El Proyecto Pedagdsico define la estructura de relaciones entre los com-
ponentes de la propuesta educativa, la cual ha sido disenada a partir de la
concepcion de educacion y del hombre que pretende formar la Universi-
dad, consulta el contexto en que se desarrollaran los procesos formativos
y atiende a la naturaleza de la educacion a distancia y especificamente a
la connotacion de educacion virtual. A partir del Proyecto Pedagdsico
se orientan los procesos de construccion del aprendizaje, las formas de
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interaccion entre los agentes participantes, asi como el aprovechamiento
de las potencialidades de los medios teleméticos, principalmente en
actividades de interaccion.

Es un sistema formal que pretende interrelacionar a estudiantes y docentes
con el conocimiento cientifico, para generarlo, innovarlo, conservarlo y
difundirlo en el dmbito de un contexto histérico, social, cultural, politico
y geogréfico.

2.2.1 Tipos de modelos pedagdsicos

Como se anotd anteriormente, los modelos pedagdgicos se fundamen-
tan en determinadas teorias y concepciones acerca de los procesos
de ensenanza aprendizaje. Entre dichos modelos se pueden anotar los
academicistas, tecnoldgicos, humanistas, y los cognitivos, entre otros.

2.2.1.1 Modelo academicista

En este modelo se asume que la funcion principal del docente consiste
en transmitir los contenidos que deberan ser asimilados por parte de
los estudiantes. Ha sido el de mayor tradicion en los sistemas educativos
occidentales y ha venido evolucionando y adaptandose a los cambios
y a los nuevos requerimientos de la sociedad. Su utilizacion se ha dado
tanto en educacion presencial como a distancia.

El proceso formativo se orienta con la conviccion de que el docente
es el Unico poseedor del conocimiento, de igual manera, es el principal
responsable del proceso de ensenanza aprendizaje y por tanto, toma la
mayoria de las decisiones relacionadas con dicho proceso.

Las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion son empleadas
para la realizacion de lo que podria asimilarse a «clases en linea», con
lo cual se mantiene la tendencia a la catedra magistral con apoyo de la
tecnologia.

De acuerdo con este modelo se puede facilitar el aprendizaje mediante
el contacto del estudiante con el profesor y con los recursos que este
selecciona para que sean utilizados por el primero. Actividades como la
lectura de textos, en formato escrito o digitalizado, el uso de programas
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de computacion, la consulta de materiales audiovisuales, ayudan a asimilar
los contenidos seleccionados o preparados por el docente.

Se contemplan mecanismos de comunicacion, aln cuando prevalecen los
de informacién (unidireccional); el estudiante tiene la opcidn de acudir
a medios de comunicacién, o a espacios de caracter presencial, para
aclarar las dudas que se puedan presentar al trabajar con los materiales
seleccionados por el profesor. El material de aprendizaje, para educacion
a distancia, se disena para facilitar la simulacion de intercambios entre
docente y estudiantes. El centro de este modelo son los contenidos y
no el estudiante, por tanto, en torno a aquellos se organizan las metodo-
logias de ensenanza.

2.2.1.2 Modelo tecnoldgico

Este modelo ha sido asociado con las distintas formas en que ha evo-
lucionado la educacion a distancia, sin que sea considerado como una
exclusividad de la misma. Utiliza permanentemente los medios de co-
municacién y las tecnolosias para almacenar y transmitir contenidos, por
lo cual se ha vuelto especialmente atractivo para la educacion virtual, en
linea y demds denominaciones similares.

El modelo tecnoldsico privilegia formas de estandarizacion del aprendi-
zaje Yy promueve la masificacion de la educacion, por lo cual se le asocia
con enfoques de la educacion a distancia como el industrial. Es corriente
el empleo de practicas como la planificacion permanente, el desarrollo
y validacién de contenidos, la reproduccion en grandes cantidades, el
acompahamiento sistematico, la retroalimentacion a las actividades de
aprendizaje, con el propdsito de gue muchas personas adquieran co-
nocimientos y desarrollen habilidades similares.

Su puesta en operacion exige una rigurosa planeacion de los procesos y
la mediatizacion de los contenidos, para lo cual usualmente se constituyen
equipos de produccidn integrados por expertos en contenidos, peda-
g080s, diseNadores, comunicadores, ingenieros, diagramadores, editores,
etc., con la tarea de disefnar y producir los materiales de aprendizaje.

Las limitaciones para el uso de recursos Y la implantacion de tecnologias
son ante todo de tipo econdmico, ya que el desarrollo de algunos mate-
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riales puede exigir elevadas inversiones que sélo son recuperables si los
mismos son utilizables en grandes vollimenes de poblacion, con lo cual
se distribuyen los costos entre los usuarios del material y se disminuyen los
costos unitarios. En la medida en que al material se le adicione el compo-
nente autoinstruccional, se requerird en menor grado la intervencion del
profesor y se disminuirdn los costos de operacion del programa.

2.2.1.3  Modelos humanistas

Estos modelos dan importancia especial al desarrollo del ser vy al creci-
miento personal. AUn cuando representan a una importante corriente de
pensamiento, no han tenido relevancia en el dmbito educativo y menos
aun en la modalidad a distancia - virtual. Su influencia en las propuestas
curriculares para programas correspondientes a distintos niveles de
ensefanza, ha sido limitada. En un buen nlmero de casos se identifican
en los curriculos discursos © manifestaciones propias de la concepcion
humanista, pero en la operacidon de los mismos no se evidencian las es-
trategias y acciones tendientes al logro de los propdsitos.

Aparentemente, se presentan ciertas dificultades para compatibilizar sus
estrategias con formas de educacion masificada y, especialmente, con
modelos que no favorecen la interactividad e iniciativa del estudiante.
Tampoco se identifican actividades de aprendizaje propias de este tipo
de formacion en materiales y recursos que han sido disefados para faci-
litar el logro de metas que conllevan algunos niveles de estandarizacion.

De otro lado, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, por
sus caracteristicas y servicios, pueden llegar a favorecer incorporacion de
practicas educativas asociadas con estas concepciones de la educacion,
ya gue facilitan la comunicacion v la interactividad, asi como la expresion
de las distintas formas de pensamiento, el intercambio de experiencias y
de puntos de vista, las diversas manifestaciones culturales, las posiciones
politicas, en fin, pueden favorecer un desarrollo integral de la persona y
el logro de objetivos individuales y grupales de los estudiantes.

2.2.1.4 Modelos cognitivos

Los modelos cognitivos parten del conocimiento y el andlisis de los
procesos cognitivos y metacognitivos propios del ser humano, tanto



9. Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual

para el disefo como para uso de sistemas informaticos inteligentes.
Sin embargo, no necesariamente se deben emplear este tipo de siste-
mas, ya que también es usual encontrar recursos tradicionales para el
aprendizaje (textos en formato fisico, por ejemplo), que incorporen
esta concepcion.

Estos modelos promueven la exploracion, la experimentacion y el aprendi-
zaje por descubrimiento, incrementando las posibilidades para responder
a necesidades especificas de cada estudiante.

Los estudiantes son invitados a explorar su universo cosgnitivo, para
hacer explicitos y Utiles sus conocimientos previos. El docente ofrece
la respectiva retroalimentacion, realiza el acompanamiento y suministra
las orientaciones para ayudar a los alumnos a «construir» l0s nuevos
conocimientos y a desarrollar las competencias propuestas en el disefo
curricular.

Este tipo de modelos han venido adquiriendo una progresiva importan-
cia en los programas a distancia - virtual y a partir de los mismos se han
disefado Yy puesto en operacion ambientes virtuales de aprendizaje que
hacen posible la navegacion, la exploracion, asi como el aprendizaje por
descubrimiento, con lo cual se puede atender de mejor manera a las
necesidades particulares de cada estudiante.

2.92.2 El Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia
- Virtual de la Universidad de San Buenaventura

El proyecto pedagdsgico se constituye en el marco conceptual que
desarrolla los fundamentos del proyecto educativo bonaventuriano, por
lo tanto define los principios, valores e intenciones formativas, rol del
docente, del estudiante, de las competencias, del aprendizaje, evalua-
cion, entre otros. La pedagogia franciscana abarca cuatro dimensiones,
las cuales se desarrollan a lo largo del proceso formativo: se centra en
la persona, se fundamenta en lo cotidiano, en las relaciones dialdgicas
fraternas y en la creatividad e imaginacion (Universidad de San Buena-
ventura, 2010, p. 13).

Estas dimensiones necesariamente se incorporan en esta propuesta de
proyecto pedagosico.
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2.2.2.1  Componentes centrales del proyecto pedagdgico

Los componentes centrales del Proyecto Pedagdsico para la Formacion a
Distancia - Virtual de la Universidad de San Buenaventura son: el estudiante,
que se constituye en el objeto del mismo, el docente, quien se convierte
en un orientador y facilitador del proceso de aprendizaje, Ios contenidos,
Que van a ser objetivados a través de materiales didacticos para facilitar su
procesamiento y aprehension como nuevos conocimientos, el entorno,
con el cual interactla permanentemente el estudiante durante el proce-
so de aprendizaje, los medios y mediaciones que facilitan, promueven
y acompanan el aprendizaje y los ambientes virtuales de aprendizaje,
como espacio de interaccion de estudiantes y docentes.

2.2.2.1.1 El estudiante

Se constituye en el centro del Proyecto Pedagdsico. Esto es perfecta-
mente coherente con los principios expuestos en el Proyecto Educativo
Bonaventuriano, que indica que la pedagosia franciscana es un proceso
formativo que se centra en la persona.

... No trata de la persona en genérico, ni de una teoria que defienda un
concepto de hombre en particular, sino de la persona concreta que par-
ticipa en el proceso formativo. En la pedagosia franciscana predomina el
metodo intuitivo, donde la afectividad y el respeto a la espontaneidad
de la persona son principios para la interaccidon humana y para los fines
practicos de la educacion. En ella se asume la singularidad como derecho
inherente a la dimensién personal, de tal forma que respeta y no masifica
los ritmos Yy estilos de aprendizaje del estudiante (Universidad de San
Buenaventura, 2007, p. 70).

A diferencia de los modelos educativos tradicionales en los cuales el
profesor es convertido en la estrella del proceso educativo y el estudiante
concentra su atencidn en la actuacion del profesor, en este proyecto
pedagdsico la definicion de procesos, el disefo de los materiales de
aprendizaje, la seleccion de estrategias y de los medios de apoyo, las
estrategias de acompanamiento docente, se determinan en funcién de
las caracteristicas, requerimientos y posibilidades del estudiante.

Los diferentes componentes del proyecto estan a disposicion de los
estudiantes y le ayudardn a gestionar su propio proceso formativo. El
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estudiante serd protagonista en la planificacion, ejecucion y control de
su propio proceso de aprendizaje, tendra libertad para dar el maximo
aprovechamiento de los recursos que se pondrdn a su disposicion, de
igual manera para regular el ritmo de sus aprendizajes, asi como la calidad
de los mismos.

El proyecto pedagdgico debe tener en cuenta el tipo de estudiantes que
ingresan a los programas de educacion virtual, los cuales generalmente son
adultos, con importantes experiencias y competencias laborales, sociales
y culturales. Por tanto constituyen una clase especial de estudiantes, con
caracteristicas propias, necesidades y motivaciones especificas. El disefo
de este proyecto pedagdsico tiene en cuenta que en esencia se va a
atender a la formacion de adultos y no sélo responde a la naturaleza y
exigencias del aprendizaje autbnomo, sino que consulta sus necesidades
y caracteristicas y aprovecha sus experiencias y conocimientos previos.

Las estrategias para el aprendizaje deberdn motivar la revision de las ex-
periencias y conocimientos previos, asi como las motivaciones que traen
consigo, para hacerlas armodnicas con el proceso formativo.

El desarrollo de las competencias para aprender autbnomamente y para
aprender a aprender se constituye en una condiciéon basica del Proyecto
Pedagosico. El estudiante debe ser capaz de tomar el control de su
proceso de aprendizaje decidiendo, cada que se requiera, qué estudliar,
cudndo hacerlo, en dénde hacerlo, cémo hacerlo y con quién estudiar.

Aprender a aprender implica por un lado el desarrollo de habilidades
para buscar, seleccionar, organizar e interpretar informacioén, y por otro,
el asumir un rol activo, constructivo, interactivo y autorregulado, para la
adquisicidon o construccion de nuevos conocimientos, a partir del co-
nocimiento previo.

El estudiante debe ser consciente de coémo se da su propio proceso
cognitivo, es decir, debbe emplear estrategias de metacognicion. Estas le
permitirdn, ademas de contar con la conciencia de sus propios recursos
y potencialidades para el aprendizaje, la regulacion consciente de la
cognicion y la puesta de accidn de mecanismos de autorregulacion que
utiliza para aprender, tales como la planificacion, la revision, el control y
la evaluacion.
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La toma del control sobre su propio proceso de aprendizaje, por parte
del estudiante se facilita con la ayuda de estrategias de apoyo de tipo
cosgnitivo, afectivo, motivacional y metacognitivo.

Con las estrategias de apoyo de tipo cognitivo se pretende facilitar la
adquisicion de conocimientos, atendiendo a las exigencias y particulari-
dades de la respectiva discipling, asi como al desarrollo y fortalecimiento
de las competencias metodoldgicas. Hacen posible la integracion de los
nuevos topicos o temas en proceso de aprendizaje con los conocimien-
tos previos. Deberan ser Utiles para codificar, comprender y recordar en
funcion de metas especificas de aprendizaje.

Al respecto serdn de utilidad las estrategias planteadas por Weinstein y
Mayer (1986), quienes identificaron tres tipos de estrategias:

Repeticion, elaboracion y organizacion. Las estrategias de repeticion se
constituye en un mecanismo de la memoria que pretende activar la nueva
informacién en la memoria a corto plazo y de igual manera transferirla a
la memoria a largo plazo (se le asocia con una aproximacion superficial
al aprendizaje). La estrategia de elaboracién facilita la integracion de la
nueva informacion relaciondndola con informacién ya almacenada en la
memoria. La estrategia de organizacion ubica los elementos informativos
seleccionados en un todo coherente y significativo. (p. 315).

Otros autores adlicionan la estrategia de seleccién, cuya finalidad es la de
hacer posible la eleccion de la informacion més relevante con el propdsito
de facilitar su procesamiento. Las estrategias de seleccion, organizacion
y elaboracion de la informacion son consideradas como condiciones
cosgnitivas del aprendizaje significativo.

Los apoyos de tipo afectivo tienen el propdsito de evitar que deter-
minados estados emocionales influyan negativamente en el proceso de
formacién. Los ambientes virtuales de aprendizaje pueden contribuir a la
disminucién de la sensacion de aislamiento entre los estudiantes, mediante
actividades regulares o permanentes de interacciony la conformacion de
comunidades de aprendizaje.

Las estrategias afectivas involucran aquellos aspectos que condicionan
el aprendizaje, como por ejemplo el entorno o ambiente de estudio,
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el manejo del esfuerzo, el manejo del tiempo. Més que enfocarse en el
aprendizaje tienen como propdsito el mejoramiento de las condiciones
materiales y psicoldgicas en que se produce el aprendizaje.

Los apoyos de tipo motivacional deberan contribuir a mantener una
actitud positiva en el transcurso del proceso formativo. Los motivos,
intenciones y los objetivos o propdsitos de los estudiantes determinan
en un importante grado las estrategias especificas a utilizar en actividades
de aprendizaje especificas.

La motivacion condiciona la conducta estratésica y se constituye en un
requisito para el empleo de estrategias. Los motivos o las metas del estu-
diante condicionan en alto grado las estrategias que utilizard en actividades
de aprendizaje especificas.

Las estrategias de apoyo de tipo metacognitivo le ayudan a poner en
accion los mecanismos de autogestion, los cuales deberan contribuir para
gue el estudiante pueda regular y administrar su proceso de aprendizaje.
Estdn asociadas con la planificacion, control y evaluacion de la propia
cognicion, por parte del estudiante. Este tipo de estrategias son mas
generales que las cognitivas, estan estrechamente relacionadas con el
conocimiento metacosgnitivo y son menos susceptioles de ser ensenadas.

Segun Justicia y Cano (1993), el conocimiento metacognitivo requiere la
conciencia y el conocimiento de tres variables: persona, tarea y estrate-
gia. Con respecto a la persona, el conocimiento gue tiene de si misma
y en esencia de sus limitaciones y de sus capacidades cognitivas, se va
formando a partir de las percepciones y comprensiones que desarrolla
en tanto que es capaz de pensar y aprender.

Las variables de la tarea incluyen la reflexion sobre el tipo de problema
gue se pretende resolver y deberian permitir identificar el objetivo de la
misma, su nivel de dificultad, grado de familiaridad o de conocimiento
que se tiene de la tareg, etc. Las variables de estrategia se refieren al co-
nocimiento de las acciones que pueden ayudar a resolver la tarea (Ridley,
Schutz y Glanz, 1992, p. 293-306).

Un estudiante que emplea estrategias de control es un estudiante meta-
cognitivo, dado que es capaz de regular su propio pensamiento en el
proceso de aprendizaje.
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Interacciones del estudiante con los demés componentes del Proyecto
Pedagogico

Para lograr un adecuado proceso formativo el estudiante interactla per-
manentemente con los otros componentes del proyecto pedagdgico:
docentes, contenidos, otros estudiantes, procesos de evaluacion.

e El estudiante y los contenidos. En el proceso de aprendizaje es
importante tener en cuenta sus conocimientos previos para cons-
truir los nuevos aprendizajes a partir de ellos. Asi mismo, dadas
las multiples fuentes del saber a las cuales se puede acudir en los
tiempos actuales, se debe hacer posible el acceso a las mismas, a
través de diversos codigos, ya sean de tipo visual, iconico, auditivo
o lingiistico. M&s que optar por una alternativa Unica de presentacion
de los contenidos que serdn objeto de procesamiento para ser
aprehendidos, se deben considerar distintas opciones para llegar
al conocimiento en donde este se pueda encontrar y en las formas
en que se pueda hallar.

El acceso a los contenidos por parte del estudiante se facilita a través
del uso de diversos medios y del diseno de materiales didacticos que
inviten al estudiante a interactuar en el marco del proyecto pedagdsico.
El potencial de los materiales de aprendizaje para promover aprendizajes
significativos se da tanto a partir de su rigurosidad y precision disciplinar,
como a una estructura metodoldsica que favorezca los procesos de
aprendizaje autbnomo.

* El estudiante y el docente. En el proceso de blUsqueda de fuentes
de informaciény de procesamiento de los contenidos por parte del
estudiante, este asume una actitud activa e identifica los recursos que
tiene a su disposicidn y decide a quién acudir en busca de apoyo en
materia de estrategias y metodologias para el estudio independiente
y el aprendizaje autébnomo y para facilitar la comprension de los con-
tenidos. Es aqui en donde se empiezan a generar diversas formas de
interaccion entre estudiante y docente, con propdsitos formativos.

En las interacciones estudiante-docente, este Ultimo deja de tener impor-
tancia como proveedor de informacion, para asumir un papel de facilitador
y de mediador entre el estudiante y los conocimientos.
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Teniendo en cuenta que el estudiante es un ser adulto con un cumulo
de experiencias y de conocimientos previos, se establece de cierta
manera una relacion en «igualdad de condiciones», aun cuando existan
diferencias con respecto a niveles de desarrollo de la conducta obser-
vable. Ambos se involucran en el proceso, en proporciones similares,
al escoger, seleccionar o definir las metas y estrategias de aprendizaje,
teniendo como Unicos obstéculos los producidos por las propias limi-
taciones del aprendizaje.

Cuando el estudiante adulto se involucra en su proceso de aprendizaje,
la efectividad del mismo tiende a ser mayor. La intervencion activa, la
interaccion, la confrontacion de experiencias, los didlogos, los flujos de
informacion, deberdn permitirsele de manera cotidiana y sistematica.

El estudiante no debe asumir un rol de repetidor o un receptor pasivo
de los contenidos que encuentra en los materiales de aprendizaje, ni de
lo poco que pueda ser expuesto por el profesor. La participacion impli-
ca el andlisis critico de las situaciones y el planteamiento de soluciones
constructivas, asf como la toma de decisiones en conjunto.

La relacion participativa entre estudiante y docente promueve la discusion
constructiva de las ideas y la confrontacion de posiciones para la refor-
mulacion constructiva de las ideas.

* Interaccién y colaboracién entre estudiantes: la comunicacion,
interaccion y colaboraciéon entre estudiantes se constituye en un
recurso béasico para el aprendizaje. Las corrientes tedricas de corte
sociocultural sostienen que

La construccién cognitiva tiene lugar primero en el cuerpo social y
es interiorizada luego por el individuo e incorporada a sus estruc-
turas de conocimiento. En esta interiorizacidon o asimilacion tienen
importancia central los procesos mediadores, ligados al contexto,
el principal de los cuales lo constituyen los otros miembros del
colectivo social y cultural. El mediador por excelencia es el medio
simbdlico, es decir, el lenguaje, que se utiliza en la comunicacion e
intercambio tanto de los conocimientos y conceptos, como de las
estrategias y capacidades necesarias para su elaboracion (Barrantes,
1994, p. 264).
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Las comunicaciones a través de diferentes medios y en especial a través
de redes informéticas favorecen la interaccion y colaboracion entre es-
tudiantes y de igual manera facilitan el desarrollo de competencias para
el debate y la negociacion, asi como para el abordaje critico y colectivo
del conocimiento.

La construccion conjunta de conocimientos se desarrolla a través de la
contrastacion y negociacion de significados. Cada estudiante aporta al
8rupo esquemas de pensamiento, a partir de sus experiencias y cono-
cimientos previos. El campus Y las aulas virtuales hacen posible que los
aportes individuales sean compartidos y aprovechados por los demas
integrantes del grupo de aprendizaje. Estos procesos de igual manera
contribuyen a mejorar el autoconcepto y la autoestima del estudiante,
otra condlicion fundamental para un aprendizaje exitoso en la educacion
a distancia.

Los ambientes virtuales de aprendizaje deben propiciar el aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes, asi como la interaccién con grupos
de trabajo similares y el contacto con comunidades practicantes de la
profesion. Tanto los materiales diddcticos, como la accion orientadora del
docente, debben motivar la creacion y organizacion de comunidades de
aprendizaje v el trabajo colaborativo entre ellas.

* El estudiante y los procesos de evaluacién: como se indico ante-
riormente, el Proyecto Pedagdsico, estd centrado en el estudiante
y le da importancia especial a los principios y practicas propios
del aprendizaje autdnomo, por lo cual, el concepto de evaluacion
debe estar estrechamente ligado con el proceso de aprendizaje,
de manera integral y como regulaciéon y autorregulacion de los
aprendizajes.

2.2.2.1.2 El docente

Los nuevos paradigmas de la educacion exigen al docente un cambio de
actitud y de mentalidad, para comprender que su nueva funcién comienza
en donde termina la funcion de los aparatos e instrumentos tecnoldgicos,
para asumir ahora la orientacion de procesos de acompafiamiento en el
aprendizaje, en la investigacion cientifica, en el desarrollo del pensamiento
autébnomo Y creativo de los estudiantes, en la solucion de problemas, en
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la revision de los paradigmas pedagdsicos y conceptuales, en la articu-
lacion de la teoria con la préactica, de la educacion y el aprendizaje con
los sectores basicos de la actividad econdmica, politica y cultural de la
comunidad (Universidad de San Buenaventura, 2002, p.21).

El docente sigue cumpliendo un papel estratégico en el Proyecto Peda-
gdgico; sin embargo, su rol es bastante diferente al que desempena en
un modelo educativo tradicional. Deja de desempenar la funcion central
de proveedor de contenidos o de transmisor de informacién para cum-
plir otras funciones mas importantes como facilitador de los procesos
de aprendizaje, disefador de situaciones y actividades de aprendizaje
mediadas, disenador de materiales de aprendizaje, tutor y orientador
virtual, entre otras.

La labor del docente se orienta a facilitar la blsqueda, el procesamiento
y la asimilacion de los nuevos conocimientos por parte del estudiante;
de igual forma, a ayudarle a desarrollar la capacidad para situarlos en su
contexto y para hacerlos funcionales en su practica, asi como al desarro-
llo de las competencias profesionales. Mas que cumplir con el rol de un
«profesor» convencional, asume el rol de un tutor.

El término «tutor» tiene raices latinas y significa defender, proteger, pre-
servar, sustentar. El tutor es quien esta cerca de alguien para auxiliarlo en
alglin aspecto sobre el cual no estd preparado, porgue se encuentra en
periodo de formacion. El tutor orienta y guia al estudiante para que éste
vislumbre y descubra por si mismo los caminos hacia el saber.

El tutor guia al estudiante y le ayuda a construir una estructura para su apren-
dizaje, la cual ird desapareciendo a medida que el estudiante adquiera
mayor autonomia y ya no la requiera. El grado de intervencion del tutor
depende del nivel de autonomia de los estudiantes. Uno de las principales
tareas del tutor es la de estimular el desarrollo de la autonomia en sus
aprendices. En la medida en gue exista menor autonomia la intervencion
del tutor es méas directa y por tanto acompana y apoya al estudiante en la
mayoria de las tareas asociadas a cada fase. Ante la presencia de mayores
niveles de autonomia su accién se vuelve mas indirecta.

Buena parte de las funciones tradicionales del docente son asignadas a
los medios Yy el estudiante interactda, a través de estos, para el logro de
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sus aprendizajes con otros estudiantes, con los docentes, y con diversas
fuentes de informacion. Las actividades de orientacion y aclaracion de
dudas son atendidas a través de la tutoria y estdn a cargo del tutor.

El tutor, ademas de tener un dominio de la discipling, los procesos y/o las
artes u oficios objeto de aprendizaje, conoce el proyecto pedagdsgico
y las metodologias propias del mismo, promueve, facilita y dinamiza los
procesos de comunicacion, propicia la autonomia del estudiante, ofrece
la retroalimentacion académica y no académica, contriouye al disefio y
creacion de condiciones para mejorar la calidad del aprendizaje, asi como
el desarrollo personal y profesional de los aprendices.

Funciones del tutor

Entre las funciones que cumple el tutor en la modalidad de formacion a
distancia - virtual de la Universidad de San Buenaventura estan:

a. Funciones relacionadas con la orientacién, motivacién, seguimiento

= Facilita al estudiante el conocimiento v la adaptacion al modelo
de Universidad virtual.

= Fomenta la autodireccion en el proceso de aprendizaje.

= Orienta al estudiante en la seleccion de metas y programas de
formacion en funcidn de sus expectativas y necesidades per-
sonales, académicas Yy profesionales.

= Ayuda al estudiante en la identificaciéon de estrategias cognitivas
adecuadas para la comprension de contenidos.

= Refuerza los logros obtenidos y ayuda a reorientar las acciones
y métodos, ante las fallas o errores que se vayan presentando.

=  Promueve el aprendizaje colaborativo y realiza un seguimiento
a la actividad de cada uno de sus estudiantes.

= Facilita los planteamientos, andlisis Y la resoluciéon de problemas,
mediante técnicas de trabajo colaborativo.

=  Fomenta la participacion activa y la toma de decisiones, con
respecto a su propio aprendizaje, por parte de los alumnos.

=  Ayuda al estudiante a familiarizarse con los ambientes y el material
de aprendizaje y a interactuar en y con los mismos.

= Orienta al estudiante en la ejecucion de las actividades de
aprendizaje.

= Vela por la formacién integral y permanente de los estudiantes.
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Funciones de aclaracién o resolucion de dudas

=  Sugiere fuentes adicionales de consulta, para ampliar las
perspectivas del saber y suplir las carencias de los materiales
basicos.

=  Explica aguellos aspectos o temas que representen dificultades
especiales para el aprendizaje.

= Contribuye a la soluciéon de dificultades de tipo metodoldsico.

Funciones relacionadas con la evaluacién del aprendizaje

= Impulsa los procesos de regulacion y autorregulacion de los
aprendizajes por parte de los estudiantes.

= Valora el grado de avance y desarrollo de las competencias en
los estudiantes.

= Suministra la informacién de retorno que permita a los estudian-
tes la adopcion de las medidas correctivas que sean necesarias.

= Daa conocer oportunamente los resultados de las evaluaciones
a los estudiantes y reporta los mismos al Centro de Resgistro y
Control Académico de la Universidad.

Funciones relacionadas con la investigacién

= Participa en proyectos de investigacion, ya sea gue correspon-
dan a una disciplina académica o que propendan por mejoras
metodoldgicas o en los procesos de ensenfanza - aprendizaje.

= Incorpora los resultados de la investigacion al curriculo y a los
materiales de aprendizaje.

= Promueve, desde el curso que orienta, la investigacion formativa
en los estudiantes.

Funciones inherentes a la planificacion y gestion curricular

= Analiza la coherencia y adecuacion de los contenidos de
los cursos a los perfiles de formacion y propone los ajustes
pertinentes.

= Verifica la actualizacion y adecuacion de los contenidos a los
progresos cientificos, y a las realidades y tendencias sociales y
culturales.

= Contribuye para que los estudiantes tengan a su disposicidn los
mejores materiales de aprendizaje e incorpora en los mismos
las propuestas innovadoras de tipo metodoldgico que sean
pertinentes.

51



52

Proyecto Pedagdgico para la Formacién a Distancia - Virtual

Colabora en la preparacion de materiales de aprendizaje, aten-
diendo al proyecto pedagdsico vy al plan de medios definido
para cada unidad de estudios.

Planifica su accidn docente y prepara las condiciones metodo-
ldsicas y didacticas, previendo los recursos necesarios para una
adecuada accion tutorial, teniendo en cuenta las habilidadesy com-
petencias que trae el estudiante, para aprovecharlas y potenciarlas.
Analiza las estadisticas propias de la dindmica y participacion en
el aula virtual y toma las medidas que sean adecuadas para incre-
mentar las interacciones y el trabajo colaborativo en las mismas.

Funciones relacionadas con la interaccién social

Facilita la creacion y organizacion de grupos de interés entre
los estudiantes.

Motivay dinamiza la actividad de los estudiantes en los ambientes
virtuales de aprendizaje.

Invita a los estudiantes para que analicen, comenten, debatan o
amplien los argumentos expuestos por sus compafneros en los
foros académicos virtuales.

Estimula la participacion de los estudiantes en los distintos es-
pacios de bienestar universitario, culturales y/o sociales.
Propone actividades para facilitar el conocimiento entre los
estudiantes, asi como acciones de socializacion e intercambio
de experiencias.

Funciones relacionadas con el manejo de los recursos tecnolégicos

Conoce las distintas funcionalidades de la plataforma tecnolésica
y utiliza las diferentes herramientas puestas a su disposicion,
como apoyo al proceso formativo.

Ofrece orientaciones para la adecuada comprensiéon del fun-
cionamiento de la plataforma tecnoldgica, del campus y de las
aulas virtuales.

Utiliza las herramientas técnicas para facilitar el desarrollo y ac-
tualizacion de materiales educativos, la orientacion académica
y los procesos de evaluacion.

Tipos de tutoria

Segun el modo de realizarse la tutoria puede ser presencial y a distancia.
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La tutoria presencial es aquella que se realiza cara a cara, es decir, con
presencia fisica del profesor y de los estudiantes en el mismo lugary a la
misma hora. En este tipo de tutoria se privilegian las acciones de socia-
lizacién, de integracion con la Universidad, con sus valores y cultura. De
igual manera, se constituye en un espacio para compartir experiencias de
aprendizaje, para confrontar, validar y afianzar los nuevos conocimientos.

La tutorfa a distancia se realiza a través de medios como el aula virtual,
los foros electronicos, el correo electrdnico, la videoconferencia y/o el
teléfono. Dada la modalidad y las caracteristicas de la educacion virtual
adoptada por la Universidad San Buenaventura, la mayoria de las activi-
dades de tutoria se realizan a través del aula virtual.

De acuerdo con el nimero de estudiantes a atender, la tutoria puede ser
individual, dirigida a grupos pequenos, u orientada a grupos NUMerosos.

Las tutorias individuales facilitan un tratamiento personalizado de los pro-
blemas de aprendizaje, pero exigen una mayor dedicacion en tiempo por
parte del tutor. Puede darse de manera presencial, pero teniendo prioridad
la opcioén a distancia. Para ello se utilizaran los medios y herramientas de
comunicaciéon puestas al servicio de estudiantes y tutores: correo elec-
trénico, herramientas de Chat, espacio para preguntas vy respuestas del
aula virtual, foros electrénicos, videoconferencias, audioconferencias (ya
sean a través de Internet o telefénicas).

Las tutorias para grupos peguenos permiten atender a problemas es-
pecificos de personas con intereses comunes, por ejemplo, grupos de
trabajo colaborativo, estudiantes que pertenecen a una misma empresa,
integrantes de un grupo de investigacion, etc. Este tipo de tutorias permiten
optimizar los esfuerzos del tutor, dado gue una misma explicacion es Util
a varias personas. Como en la opcién anterior, pueden ofrecerse tanto
presencial como a distancia, privilegiando esta Ultima opcion.

Las tutorias para grupos numerosos se pueden limitar a los encuentros
presenciales que sean programados, especialmente al inicio y finalizacion
de un periodo académico o de un curso. En las mismas, se da prioridad
al uso de metodolosgias activas y de didacticas que permitan un rol
protagdnico para el estudiante. La realizacion de talleres, el andlisis de
casos, la solucion de problemas, la puesta en comin de experiencias de
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aprendizaje, son ejemplos de actividades que favorecen un papel activo
por parte del estudiante. Este tipo de tutoria también puede realizarse a
través de una videoconferencia interactiva, con lo que no es necesario
el desplazamiento del tutor fisico al lugar en que se encuentre el grupo
de estudiantes, o el traslado de estudiantes a la sede en que se ubique
el docente.

Condiciones basicas para la prestacion
de un adecuado servicio de tutoria:

La prestacion del servicio de tutoria en la Formacién a Distancia - Virtual
de la Universidad de San Buenaventura, debbe cumplir las siguientes con-
diciones:

* Oportuna. Las consultas de los estudiantes se deben responder
rapidamente, mas alin si se hacen a través de un ambiente virtual, de
lo contrario se puede generar desmotivacion en los aprendices. La
meta a cumplir deberia ser que toda consulta sea respondida en un
término no superior a las 24 de horas de haberse efectuado.

*  Motivacional. La tutoria debe despertar el interés en el estudiante.
Debe ser considerada como un recurso Util.

*  Flexible. La tutoria debe adecuarse a las caracteristicas, posibilida-
des y condiciones del estudiante y por tanto no deberla resirse por
pardmetros Unicos.

e Colaborativa. La sensacion de soledad y de aislamiento es una de
las principales causas para la desmotivacion y la desercion de los
estudiantes, para minimizar este problema el tutor debe impulsar la
realizacion de aprendizajes colaborativos, el desarrollo de trabajos
en grupo, la integracion a grupos de interés.

*  Personal. La accidn tutorial debe contemplar el andlisis y tratamiento indi-
vidual de las necesidades y problemas de aprendizaje de los estudiantes.

e Interactiva. El tutor debbe promover diversos mecanismos para el
didlogo y la interaccion de €l mismo con los estudiantes, entre los
propios estudiantes, asi como entre los estudiantes e integrantes de
otros estamentos de la Universidad.

*  Permanente: El servicio de tutoria en un entorno virtual deloe estar
disponible las 24 horas del dia, sin que esto implique necesariamente
una comunicacion sincronica. El estudiante debe «sentir» siempre la
presencia del docente o facilitador en el aula virtual.
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Perfil del tutor en la Formacion a Distancia - Virtual
en la Universidad de San Buenaventura

Entre las caracteristicas y requisitos que debe reunir el docente que asume
las funciones de tutoria, estan:

*  Debe conocer la filosoffa, valores y cultura de la Universidad de San
Buenaventura, asi como los objetivos que persigue con la Formacion
a Distancia - Virtual.

e Conocer el proyecto pedagdsico para la Formacion a Distancia - Vir-
tual de la Universidad de San Buenaventura y participar en los cursos
de capacitacion de tutores que sean organizados por ésta.

*  Tener espiritu de colaboracion y habilidad para trabajar en redes con
profesores y expertos de otras comunidades educativas nacionales
e internacionales, aprovechando las ventajas que para el efecto
ofrece Internet.

*  Fomentar la participacion de los estudiantes tanto en los ambientes
virtuales de aprendizaje, como fuera de ellos.

*  Tener facilidad para comunicarse, generar empatia con los estudiantes,
ya sea gue establezca interrelaciones cara a cara o a través de medios.

e Convertirse en un experto en educacion virtual.

e Tener dominio de la discipling, sobre la cual va a orientar y acompanar
el proceso formativo de los estudiantes, tanto en el dmbito tedrico
como en su aplicacion practica.

e Contar con las competencias para brindar a sus estudiantes las me-
todologias y estrategias para facilitar el aprendizaje y para realizar la
transferencia de lo aprendido a su ambiente laboral y entorno social.

e Disponer de habilidades organizativas aplicables tanto a la planifi-
cacion de su trabajo como al de sus estudiantes, dando opcidn a
diversos enfoques trabajo participativo y colaborativo.

*  Ser abierto a la experimentacion y a nuevas formas de trabajo, tanto
con metodologias y didacticas, como con los servicios y aplicaciones
de las nuevas tecnologias.

*  Poseer dominio de las nuevas tecnologias de informacion y co-
municacion y actitud positiva para ofrecer, a través de los medios
de comunicaciéon disponibles, las orientaciones requeridas por los
estudiantes.

e Conocer las caracteristicas y servicios ofrecidos por la plataforma
tecnologica.

55



56

Proyecto Pedagdgico para la Formacién a Distancia - Virtual

e Estar dispuesto a dejar de ser la «estrella» o el centro del proceso
educativo y ceder el protagonismo al estudiante.

*  Comprender, compartir y ejecutar las funciones correspondientes
al rol de tutor.

e Conocer las caracteristicas de los estudiantes a quienes va a asesorar
y adecuar sus orientaciones a las mismas.

e Ofrecer, a la Organizacion vy a los estudiantes, un trato basado en la
confidencialidad, el respetoy la consideracion personal e institucional.

Capacitacion de tutores

Una condicion importante para asegurar el éxito del proyecto pedagdgico
consiste en ofrecer una sdlida y adecuada capacitacion a los docentes que
van a estar vinculados a los distintos programas ofrecidos en la modalidad
a distancia - virtual. El participar en los programas de capacitacion y lograr
los objetivos propuestos para los mismos debe ser una condicion previa
a la vinculacion del docente al respectivo programa.

Entre los aspectos que debe contemplar la capacitacion de tutores estan:

*  Formacion institucional, en la filosoffa, principios, valores y en gene-
ral en la cultura y el proyecto educativo de la Universidad de San
Buenaventura.

*  Formacion psicopedagdsica, para actuar como mediador educativo,

e Formacion tutorial, para mejorar su desempeno como motivador y
orientador.

e Formacion técnica, para el uso eficaz de la plataforma tecnoldsica
y demds herramientas que estardn a disposicion de los procesos
formativos y administrativos.

*  Formacién de gestion, para facilitar el desempeno de sus funciones
como planificador y coordinador de acciones formativas.

Esta capacitacion se ofrecerd virtualmente, para que el tutor tenga la
vivencia al interior del modelo y desde el rol de estudiante, con lo que
puede generar ideas Yy estrategias pedagdsicas adicionales para el pos-
terior desempeno de las funciones tutoriales.

2.2.2.1.3 El conocimiento

Dado que se parte de la conviccidon de que el conocimiento ha tenido
un proceso de descentralizacion y de que ya no existen centros, ni due-
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fios Unicos del saber, se produce la posibilidad real de acudir a diversas
fuentes del saber, asi como a distintos cédigos linglisticos, icdnicos,
visuales y auditivos. Por tanto, se ofrece al estudiante la posibilidad de
realizar contactos con distintas formas de conocimiento, en el lugar y en
el formato en que se encuentre.

Los principales usuarios de la educacion a distancia son personas adul-
tas, que al momento de realizar sus procesos de aprendizaje poseen un
cumulo de conocimientos y experiencias. Es importante tener en cuenta
dichos conocimientos previos para construir a partir de ellos nuevos
discernimientos, en ambientes de aprendizajes amigables, no intimidantes.

Otro aspecto a tener en cuenta estd relacionado con los propdsitos de
aprender que tiene el estudiante adulto. El aprendizaje se facilita cuando
asume como propios los objetivos de aprendizaje.

La Universidad y especificamente los responsables de los disefos curricu-
lares definen los propdsitos de formacion, tanto a nivel agregado para el
programa académico, como de manera desagregada para cada uno de
los cursos que lo constituyen y que de manera integrada deberian con-
triouir al desarrollo de las competencias profesionales y de los perfiles
de formaciéon. Cuando los estudiantes encuentran espacios para revisar,
analizar, modiificar o adicionar los objetivos de formacion, se mejora la
coherencia con sus expectativas de formacion y los acogen como suyos
con mayor facilidad.

El conocimiento no debe ser tratado como algo fijo e inmodificable, que
al ser objetivado y organizado en los materiales de aprendizaje adquiere
un formato igual para todos. Al contrario, se deben contemplar meca-
nismos de flexibilizacion que permitan el acceso a diversas fuentes del
saber, en donde este se halle y en las formas en que se encuentre. Esto
se hace posible si:

*  Se da prioridad al desarrollo de competencias para aprender autd-
nomamente, en cambio de retener © memorizar contenidos.

*  Se disefian medios con metodologias que faciliten la integracion
de conocimientos previos con los nuevos esquemas de conoci-
mientos y favorezcan la adaptacion a los continuos cambios que
se generan.
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*  Se encamina la accion tutorial al acompanamiento y orientacion del
estudiante en la blUsgueda, el procesamiento vy la construcciéon de
los nuevos conocimientos, asi como a establecer relaciones de estos
con el contexto para volverlos funcionales.

2.2.2.1.4 El entorno

La consideracion del entorno como elemento basico del proyecto pe-
dagdsico para orientar el aprendizaje en ambientes virtuales se basa en
distintos referentes.

Se tiene en cuenta el principio que indica que la accion académica bo-
naventuriana es contextual y concreta, ya que

Responde a las necesidades histéricas y a los requerimientos de la
sociedad. Esto significa que las acciones universitarias propenden por
las lecturas que se hagan de la realidad social, politica, econdmica y
cultural. La Universidad tiene el deber de responder creativamente a los
conflictos de la sociedad en la que se halla inmersa. Esto implica que la
préctica pedagdgica, investigativa, de proyeccion social y de bienestar
institucional se plantean como exigencias a la sociedad (Universidad de
San Buenaventura, 2007, p. 64).

La pedagosia franciscana se centra en la persona y se fundamenta en lo
cotidiano.

Recuperar lo cotidiano es posibilitar que la vida, cargada de sentido y
esperanza, suceda en el escenario de lo pedagdgico. La pedagogia fran-
ciscana no pretende formar para repetir o almacenar conceptos sino para
explorar las multiples facetas de la persona como ser capaz de captar,
dar y expresar sentido a la realidad mediante el didlogo consigo mismo,
con el otro, con el entorno y con el trascendente (Universidad de San

Buenaventura, 2007, p. 71).

De otra parte, entre las teorias que tratan de explicar como se adquieren
los conocimientos estan las de «perspectiva social» que plantean que la
persona no Vive sola sino que estd en interaccion permanente con otras
personas y con el medio que la rodea. La interaccion social se constituye
en una importante fuente, a partir de la cual, se genera el conocimiento.
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Desde esta perspectiva, en las aulas y en los entornos formales de apren-
dizaje se comparte el conocimiento, pero la influencia social permite
superar las fronteras del dmbito propio de un centro educativo, para llegar
a entornos mas amplios como a la comunidad y a las organizaciones a las
que pertenece el estudiante, con sus creencias, valores y normas.

Los factores socio-ambientales y las relaciones interpersonales se consti-
tuyen en un determinante importante del aprendizaje. Para facilitar la ad-
quisiciéon del conocimiento es necesario integrar las variables ambientales
y promover la interaccién con los distintos sujetos que forman parte de
dicho ambiente. Las metodologias propias de los aprendizajes colabo-
rativos vy las actividades de aprendizaje contextualizadas contribuyen a
este propdsito.

El aprendizaje se da con aplicacion al entorno y con conexion a experien-
cias previas, compartiendo o intercambiando significados entre los propios
estudiantes, con los docentes, y con distintos actores del entorno en el
gue se interactla cotidianamente. El conocimiento es adquirido a partir
de los procesos internos de cada individuo, de las percepciones que
obtiene de su entorno y de la interaccion con las variables ambientales.

Algunas de las aplicaciones para favorecer el aprendizaje, desde la pers-
pectiva de Vigotsky, hacen recomendable:

e Como el conocimiento puede ser construido socialmente, los
programas académicos deberian contemplar de manera sistemética
actividades de interaccion social entre los estudiantes, entre los
estudiantes y los docentes, y entre los estudiantes y la comunidad.

e Como la construccion del conocimiento se da en la interaccion social,
los aprendizajes deben situarse en ambientes reales y en situaciones
gue sean significativas para el estudiante, siempre que sea posible.

e Como el conocimiento puede ser construido a partir de la expe-
riencia, es conveniente incorporar el mayor nimero de experiencias
relevantes a los procesos formativos, asi como actividades de
aprendizaje relacionadas como andlisis de casos, experimentaciones,
talleres, solucidn de problemas.

e la construcciéon de conocimientos también se hace posible a
través de actividades propias de la investigacion, la exploracion e
indagacion.
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*  Para favorecer el aprendizaje también se debe dar espacio a me-
todolosgias activas, a la posibilidad de cometer errores, a la expe-
rimentacion, a la bUsqueda de soluciones a situaciones problema.

* la interaccion vy el didlogo son fundamentales para el aprendizaje,
por tanto se debe dar espacio a metodolosias de aprendizaje co-
laborativo, trabajo en grupos, discusiones académicas, participacion
en foros, etc.

2.2.2.1.5 Medios y mediaciones

Una de los factores criticos de éxito en todo modelo de educacién a
distancia tiene que ver con la existencia de adecuados canales y meca-
nismos de comunicacion entre los distintos participantes en el proceso
formativo. Para el proyecto pedagésico en la modalidad a distancia - virtual
de la Universidad de San Buenaventura se contempla el disefo y uso de
mediaciones que faciliten la interaccion vy la interactividad.

Las mediaciones

No basta con disponer de «buenos» materiales de aprendizaje (textos,
videos, software educativo, etc.); los materiales por si solos no generan
actos educativos.

No hay texto posible sin contexto, y el contexto en educacion se llama
proceso...Por mas que hagamos un texto alternativo, transformador, si al
mismo no se anhaden cambios en la manera de estudiar, de relacionarse
con el contexto inmediato, de aplicar en la vida cotidiana lo aprendido,
no llegaremos nunca a una educacion diferente a la tradicional (Prieto,
1994, 0.13).

La mediacién pedagdsgica es aquella «capaz de promover y acompanar
el aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, de promover en los
educandos la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de si
mismos» (Prieto, 1994, 0.13).

Las mediaciones pedagdsicas incluyen las actividades, acciones, interven-
ciones, recursos y materiales didacticos que se emplean en un proceso
educativo, para facilitar el proceso de aprendizaje. Su principal propdsito
es el de facilitar la intercomunicacion entre los estudiantes y sus formadores,
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para proporcionar, a través de la intuicion y el razonamiento, un acerca-
miento comprensivo de las ideas a través de los sentidos, «dentro del
horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad,
expresividad y racionalidad» (Aparici, 1996, p. 114).

De igual forma, se refieren a los tratamientos didacticos de la informacion
para hacerla aprehensible, ya que permite visualizar el tratamiento de los
contenidos y de las formas de expresion en relaciones comunicativas que
realicen una seleccién y comunicacion de los medios y formatos que po-
sibiliten andamiar (segun Vigotsky), el aprendizaje presencial y a distancia
y en consecuencia fortalecer las potencialidades de la interactividad a
través de los materiales educativos (Fainholc, 2003).

Las mediaciones pedagésicas se pueden apoyar y enrigquecer a partir de
mediaciones culturales, comunicacionales, semioldgicas y tecnoldgicas.

La mediacién cultural regula la interaccion de la persona con el entorno.
Toda accién mediada pertenece a una cultura que modiifica tanto a la per-
sona como al entorno. De acuerdo con Bruner, pueden presentarse dos
tipos de mediaciones culturales: las herramientas culturales que permiten
mediar las acciones y la forma de construir significados; y las competencias
comunicativas y culturales, como conjunto de experiencias a partir de las
cuales se elaboran e interpretan los contenidos.

La mediacién comunicacional se sustenta en la interrelacion dialdgica
de las personas, es un proceso mediado e interactivo, de tal manera
que los papeles de emisor y receptor se intercambian, siendo cada
persona productor y consumidor de informaciéon al mismo tiempo.
Para esta mediacion se necesita contar con un soporte tecnolégico
para organizar y distribuir la informacion, asi como la existencia de un
propdsito comun.

La mediacién semioldgica tiene en cuenta que cada medio tiene un len-
guaje propio o un sistema de simbolos y permite generar interrelaciones
visualizando las reglas sintacticas o convenciones colectivas especificas.
En este tipo de mediaciones se puede analizar el contenido o mensaje
(lo que se dice); la estructuracion, organizacion y la simbologia del con-
tenido, (su presentacion); el uso que del contenido hace la persona (el
codmo v el para qué es empleado).
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La mediacién tecnoldsgica corresponde a las caracteristicas fisicas y
técnicas de los diversos medios de comunicacion. Cada medio emplea
normas especificas para producir sus mensajes. Por ejemplo, la television
tiene como mediacion tecnoldsica los encuadres de imagenes, la radio,
el lenguaje de los sonidos vy el libro, el discurso escrito.

El proceso de mediacion puede darse, al menos, desde dos dmbitos: a
través de la intervencion humana, que estd asociada con la participacion
del docente y a través de la incorporacion de objetos o de medios de
comunicacion en los cuales se soportan los contenidos de aprendizaje.

Los medios y los materiales de aprendizaje

Un medio didactico es un material elaborado con el propdsito de facili-
tar procesos de ensenanza-aprendizaje. Un recurso educativo es aquel
material que puede ser utilizado para facilitar el desarrollo de actividades
formativas. Los medios y los recursos son empleados como instrumentos
de ayuda para las experiencias de aprendizaje mediadas.

Como el docente deja de ser un transmisor de contenidos o de infor-
macion, esta se organiza y se objetiva en diferentes medios y formatos
gue estén al alcance de los estudiantes: textos en formato fisico y disital,
videos, audios, hipertextos, materiales multimedia, etc.

Los medios didacticos se constituyen en instrumentos para organizar los
contenidos o la informacién, asi como las actividades de aprendizaje que
se proponen Y las didacticas con las cuales se pretende facilitar al estu-
diante el proceso de aprendizaje. El diseno del material de aprendizaje
se soporta en teorias de aprendizaje y por ende, refleja el concepto de
aprendizaje que se maneja.

Los materiales de aprendizaje se disefian en coherencia con el proyecto
pedagdsico adoptado y por tanto, los autores y disefadores necesitan
conocerlo previamente, comprenderlo y compartirlo.

La organizacion y presentacion de los contenidos en los materiales de
aprendizaje, conoce las caracteristicas de los estudiantes a los cuales van
dirigidos. Deben ser significativos para ellos y contar con una estructura
l6gica que permita presentar las teméticas y probleméticas tratadas y
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facilitar el establecer relaciones con los conocimientos que posea el
estudiante.

En este Proyecto Pedagdsico se privilegia el uso de ambientes virtuales
de aprendizaje, los cuales permiten combinar diferentes tecnologias e
integrar diversos codigos linglisticos, con el propdsito de asegurar el
maximo aprovechamiento pedagdsico.

Los medios didacticos en el Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Dis-
tancia - Virtual de la Universidad de San Buenaventura se caracterizan por:

*  Presentar un disefioy desarrollo acorde con el proyecto pedagésico

e Contar con una estructura simple, logica y explicita.

* Invitar al estudiante a establecer relaciones entre los contenidos y sus
experiencias previas, intereses y expectativas.

*  Partir de temas propios de su cotidianidad y establecer relaciones
con el contexto inmediato en el cual se desempena, para facilitar el
que se encuentre sentido al nuevo conocimiento.

*  Favorecer la recuperacion de conocimientos previos y pertinentes,
del estudiante.

e Ofrecer diferentes alternativas para permitir la adecuacion a los dis-
tintos estilos de aprendizaje.

* Incluir pautas que orienten al estudiante con respecto a lo que debe
hacer con los contenidos y el cdmo hacerlo, asi como disminuir la
importancia de centrarse en la asimilacion de contenidos, segun la
|6gica epistemoldsica de la respectiva disciplina.

*  Presentar una vision global del tema, para posteriormente realizar un
andlisis de las partes y concluir con una sintesis y una interrelacion
con otros temas.

e Utilizar el pensamiento analégico, metéforas, ejemplos, para llegar
mas faciimente al aprendiz adulto.

* Incluir actividades de autorregulacion, asi como actividades de pla-
nificacion del proceso de aprendizaje.

*  Contemplar mecanismos de flexibilidad que permitan a los estudiantes
asumir el control de su proceso formativo, para el desarrollo de las
competencias propuestas.

Existe una amplia variedad de medios didacticos que pueden ser disena-
dos, adaptados o adoptados con propdsitos educativos. Estos medios
pueden ser agrupados en:
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*  Medios impresos

*  Medios audiovisuales

*  Medios basados en las nuevas tecnologias de informacion y comu-
nicacion.

Los medios impresos

A pesar del avance y del uso extendido de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, los medios impresos siguen siendo la ayuda
didactica mas empleada en la actualidad con propdsitos educativos y de
igual manera, mantendran un papel protagdnico en este proyecto.

Como medios impresos pueden emplearse entre otros, las guias de estudio
y trabajo para el estudiante, las guias para el profesor, los textos adoptados
0 el material impreso preparado por los docentes.

Los medios audiovisuales

Se incluyen en esta categoria todos aquellos dispositivos utilizados para
registrar, reproducir y transmitir informacion a través de cédigos auditivos
y visuales.

Entre estos medios pueden considerarse: grabaciones en audio, diapo-
sitivas, fotografias, transparencias, videos, peliculas.

Los medios basados en nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion

Se basan en el uso innovador de nuevas herramientas para el procesa-
miento, organizacion, distribucion y acceso a la informacion. Han venido
influyendo en cambios de tipo tecnoldsico y cultural.

Estas herramientas han aportado nuevos modos de expresion, han
conllevado nuevas formas de acceso a la informaciéon y al conoci-
miento, novedosas opciones de recreacion, nuevas opciones de
participacion.

Entre las aplicaciones asociadas con las nuevas tecnologias, con fines
educativos y que podemos emplear estan:
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*  Programas especializados para la realizacion de disefos asistidos
por computadora.
= Bases de datos en linea.
= Television interactiva por cable o por satélite.
= Videos interactivos.
= Videos en DVD, CD-ROM.
= Audio conferencia y videoconferencia a través de Internet.
= Sistemas expertos.
= Sistemas tutoriales inteligentes.
*  Hipertextos.
= Sistemas multimedia e hipermedia.

Los recursos que han servido de confluencia de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion han sido la computadora e Internet. De
igual manera, se convierten en recursos de uso imprescindible por parte
de profesores, estudiantes y personal de apoyo relacionado con los
programas a distancia.

Este tipo de herramientas pueden ser asumidos como instrumentos cogni-
tivos, ya que al ser adecuadamente utilizados, pueden exigir al estudiante
distinguir, comparar, relacionar, analizar, por ejemplo, cuando se utilizan
bases de datos o cuando se exploran micromundos.

A manera de ejemplo, algunas opciones de uso de las nuevas tecnologias
como instrumentos cognitivos*

* Internet: para blUsqueda y exploracion de contenidos.

* Bibliotecas virtuales, bases de datos, publicaciones electronicas:
para organizacion de contenidos, desarrollo de habilidades para
acceso y busgueda de informacion, puesta en accion de métodos
de dominio de informacion.

*  Conversaciones electronicas, correos electrénicos, foros virtuales o
foros de reflexion, telecomunicacion: para construccion social del
conocimiento, aprendizajes colaborativos.

*  Programas de simulacion: para exploracion, investigacion, aplicacion
del conocimiento, solucién de problemas, observacion de fend-
menos.

*  Herramientas para el diseno de mapas mentales y conceptuales:
representacion del conocimiento.
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*  Programas tutoriales: para organizacion del aprendizaje, exploracion,
indagacion.

*  Juegos instruccionales: para construccion del conocimiento, sociali-
zacion, entretenimiento, proveen retos y condiciones excitantes para
el estudiante en ambientes de aprendizaje.

*  Plataformas tecnoldgicas: usualmente se integran al campus virtual y
se emplean para el montaje de cursos en linea.

*  Hojas electronicas, software para presentaciones: son herramientas
que permiten expresar y presentar ideas.

2.2.2.1.6 Los ambientes virtuales de aprendizaje

Un ambiente de aprendizaje es un espacio fisico o tecnoldsico y psico-
l6gico, en donde se relinen estudiantes y docentes para interactuar con
propdsitos académicos, utilizando métodos y recursos definidos previa-
mente, con la intencién de adquirir nuevos conocimientos, incrementar
habilidades o desarrollar algun tipo de competencia.

En los ambientes de aprendizaje, el estudiante utiliza medios y recursos
didacticos para desarrollar actividades de aprendizaje con propdsitos
educativos, previamente determinados.

Ademaés de cumplir con las condiciones anteriores, los ambientes virtuales
de aprendizaje se caracterizan por ser entornos informéticos digitales que
facilitan las condiciones para la realizacion de actividades de aprendizaje.

En los ambientes virtuales de aprendizaje del Proyecto Pedagdgico para
la Formacion a Distancia - Virtual de la Universidad de San Buenaventura
se identifican dos grupos de elementos: unos relacionados con los ele-
mentos que lo integran y otros que estan relacionados con el concepto
educativo del ambiente virtual.

Los principales elementos que integran el ambiente virtual de aprendizaje
son: los recursos, los medios de comunicacion e interaccion, las relaciones
psicoldgicas Y las condiciones fisicas

Entre los recursos que estardn a disposicion de los estudiantes se en-
Cuentran: textos digitalizados, hipertextos, materiales multimedia, videos
y audlios digitalizados, bibliotecas virtuales, bases de datos especializadas
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(usualmente forman parte de las bibliotecas), libros electrénicos, enlaces
a sitios Web. La importancia de un recurso se establece por su relevancia
con respecto a los propdsitos de aprendizaje y por la facilidad de acceso
al mismo que tengan los estudiantes.

Los recursos pueden ser dindmicos Yy estaticos. Los dindmicos se desarro-
llan durante su uso, pueden cambiar con el tiempo o con el uso, al permitir
la introduccién de nuevos datos, permiten a los estudiantes interactuar
con los mismos, las veces y en los momentos que deseen, (por ejemplo,
agentes inteligentes y bases de datos sobre el clima). Los estaticos no
cambian con su uso (por ejemplo: videos, fotografias y en general todo
tipo de imégenes).

Los medios de comunicacion e interaccidn se constituyen en uno de
los elementos de mayor utilidad en un ambiente virtual de aprendizaje. La
interaccién puede darse en forma sincrénica o en tiempo real (a través de
sistemas de videoconferencia y audioconferencia, pizarras electrénicas,
asi como mediante charlas escritas y de voz) o de manera asincronica (a
través de correo electrénico, foros, carteleras electrénicas). En general,
se utilizan herramientas de tipo bidireccional y multidireccional.

A pesar de ser un elemento intangible, las relaciones psicolégicas se
constituyen en uno de los factores mas importantes para el proceso de
aprendizaje. Estas relaciones permiten crear un sentido de pertenencia al
grupo o comunidad de aprendizaje y Senerar comportamientos de solida-
ridad, colaboracion, participacion y apoyo mutuo. De igual forma, facilitan
al estudiante la identificaciéon e integracion con el ambiente de aprendizaje.

Las condiciones fisicas asociadas con un ambiente virtual de aprendizaje
son externas al mismo y, usualmente, escapan del control de la Universidad.
Sin embargo, las condiciones de relativa comodidad que pueda tener el
estudiante en el sitio en donde se encuentra su equipo de cdmputo para
ingresar al Campus Y a las aulas virtuales pueden facilitar o afectar negati-
vamente el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Un espacio en
el cual se presenten frecuentemente interferencias externas por parte de
otras personas, por ejemplo, ruidos, demasiado calor o frio, etc., no es el
més adecuado para adelantar actividades gue exigen concentracion por
parte del estudiante. A pesar de ser, en su mayoria, variables externas a la
Universidad, algunas pueden ser modificadas por parte de los encargados
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de disefiar los ambientes virtuales para hacerlos mas amigables, atractivos
y confortables. Por ejemplo, la incorporacion de musica, de imagenes, el
uso de colores y de disenos especiales, contriouye a estimular los sentidos
y a favorecer la concentracion.

Los elementos relacionados con el concepto educativo del ambiente
virtual tienen que ver con el disefio de dicho ambiente, el cual deberia
corresponder a las caracteristicas del proyecto pedagdgico que se ha
definido. Este disefno tiene en cuenta tanto los aspectos pedagodgicos y
didacticos, propiamente dichos, (que permiten un adecuado tratamiento
de los aspectos curriculares como formulacion de competencias, trata-
miento de contenidos, diseno de actividades de aprendizaje, estrategias
de evaluacion y de retroalimentacion, metodologias y didacticas especi-
ficas, elementos de apoyo, entre otros), como aguellos elementos que
caracterizan a la interfaz y que definen su aspecto visual y las condiciones
de navegacion dentro del ambiente.

Aspectos a tener en cuenta en el diseno del ambiente de aprendizaje

Dentro de la gran variedad de plataformas tecnoldsicas que facilitan el
diseno y desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, es indispensable
que la plataforma seleccionada permita integrar los elementos del proyec-
to pedagdsico y naturalmente, que posibilite el trabajo en la misma, a la
luz de las convicciones educativas de la Universidad y los enfoques del
aprendizaje que se han privilegiado en el Modelo Pedagdsico Intitucional.

Se puede incrementar o disminuir la efectividad en los procesos cognitivos
que se pretendan desarrollar y en general, los resultados del proceso
formativo a través del tratamiento didactico que se le de a la informacion,
del disefio de actividades de aprendizaje, y en suma, dé la orientacion
gue se ofrezca para motivar la dindmica de los procesos e interacciones
en el ambiente de aprendizaje virtual. Esto puede ser favorecido por el
diseno que se le dé a la interfaz y por el grado en que se logre concretar
la propuesta metodoldgica y didactica en dicho ambiente de aprendizaje,
de tal manera que se facilite el desencadenamiento de procesos cogni-
tivos de asimilacion y acomodacién y que motiven acciones y procesos
de construcciéon del conocimiento. Atendiendo a los planteamientos de
Herrera (2004) las principales fuentes que pueden desencadenar procesos
cognitivos de asimilacion y acomodacion y generar condiciones favorables



9. Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual

para el aprendizaje son los materiales didacticos, el entorno o contexto
ambiental y la comunicacion directa.

En el diseno del ambiente virtual se contemplan al menos los siguientes
espacios para la prestacion de servicios

e Calendario: permite establecer rangos de tiempo y especialmente
fechas limite, dentro de las cuales el estudiante se mueve y ejerce su
autonomia para la realizacion de las diferentes actividades de apren-
dizaje, tales como: participacion en foros, presentacion de informes,
contactos en tiempo real con el docente, reuniones con su grupo
de aprendizaje, encuentros presenciales y virtuales en grupo grande.

*  Espacios para la comunicacién e interaccién: debe constituirse en
uno de los elementos mas importantes porque permite el intercambio
de experiencias, ideas, opiniones, trabajos colaborativos, asi como
la realizacion de consultas. Para el efecto, estudiantes y docentes
deben tener a su disposicion espacios para la realizacion de foros,
para la organizacién de grupos de discusion, y en general para la
comunicacién, tanto de manera sincrénica como asincronica.

*  Opciones para el envio, recepcion y construccion colectiva de do-
cumentos: se consideran en especial los informes sobre actividades de
aprendizaje realizadas, asi como la retroalimentacion que ofrezca el tutor
a las mismas. La herramienta debe facilitar el registro de los comentarios
y las observaciones que haga el tutor sobre el propio documento pre-
parado por el estudiante. También deloe permitir el trabajo colaborativo
de los estudiantes en funcion de metas especificas de aprendizaje.

e Espacios para desarrollo o presentacién de contenidos: a pesar de
gue en un aula virtual el estudiante tendrd a su disposicion multiples
fuentes de informacidn o enlaces con las mismas, es conveniente que
en el aula también aparezca el punto de vista analitico y critico del
docente sobre topicos o problemas centrales propios de la unidad
de estudio correspondiente y sobre temas puntuales que no sean
tratados con la extension o profundidad requeridas en las demas
fuentes. Uno de los mayores retos, desde el punto de vista de la
institucion, estd en la preparacion y desarrollo de los contenidos que
van a ser presentados en el aula virtual.

*  (Centro de recursos: permite poner a disposicion de estudiantes y
docentes los materiales y herramientas que se necesiten como apoyo
para el adecuado desarrollo de las actividades de aprendizaje, tales
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como: videos, software especializado, esquemas, gréficos, manuales,
glosario, y otro tipo de documentos.

Biblioteca virtual: se constituye en una de las herramientas estrella,
asociada con un ambiente virtual de aprendizaje, dado que para un
estudiante de modalidad a distancia, la biblioteca fisica, usualmente
no es solucién a sus necesidades de consulta, ya que le exigiria des-
plazamientos a la Universidad o al lugar de ubicacion de los libros.
El acceso a bases de datos electronicas especializadas y a diversas
bibliotecas virtuales permite la consulta de millones de documentos,
revistas, diccionarios y libros electrénicos, sin que el estudiante tenga
gue desplazarse de su casa u oficina.

Materiales de apoyo: este es un espacio en el cual el estudiante
encontrard, de manera organizada, diversos documentos con infor-
macioén relacionada con las teméticas del curso. De igual maners,
encontrard en el mismo las guias de estudio, asi como enlaces para
consulta de articulos, libros digitales, revistas.

Evaluacién: en el aula virtual también se aprovechan herramientas que
permiten la realizacion de los procesos de evaluacion en linea. Estas
herramientas deben posibilitar la aplicacion de pruebas de evaluacion
de tipo diagndstico, formativo y sumatorio, asi como la publicacion de
resultados y la informacién de retorno correspondiente a las mismas.
La evaluacion no sélo permite verificar el aprovechamiento, los logros
o el rendimiento académico, también debe contemplar la verificacion
de la calidad de los materiales educativos, del servicio de docencia,
de los servicios administrativos, asi como del funcionamiento de las
herramientas y de la plataforma tecnoldgica.

Presentacion de perfiles y direcciones de contacto tanto de tutores
como de estudiantes: en el ambiente virtual deberia encontrarse la
informacion bésica de todos los protagonistas o participantes en el
respectiva curso, curso o unidad de estudio: foto de cada estudiante
y tutor, datos personales, lugar de residencia, direcciones de con-
tacto, actividad a la que se dedica (aparte del estudio), y los demés
datos que se consideren de interés.

Anuncios o cartelera virtual: es un espacio en el cual la institucion,
el docente o los propios estudiantes colocan las novedades, avisos
O mensajes recordatorios importantes, ya sea que tengan relacion
con el curso o con otras actividades propias de la vida universitaria.
Este espacio debe renovarse permanentemente con el propodsito de
sostener el interés por consultarlo de manera regular.
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Funciones coghnitivas y estrategias didacticas en el ambiente virtual de
aprendizaje

De acuerdo con Herrera (2004), las dos principales funciones de las
nuevas tecnologias, relacionadas con la generacion de aprendizajes son
la provision de estimulos sensorialesy la mediacion cognitiva. En el primer
Caso, se reconoce la capacidad de las nuevas tecnolosias para estimular
los sentidos, teniendo el cuidado necesario para que los mensajes emitidos
sean recibidos fielmente por los participantes. En el segundo, favorecen el
transito de las ideas a través de las estructuras mentales de los estudiantes.

La provisiéon de estimulos sensoriales se da con el tratamiento y despliegue
de informacion en forma de imédgenes, sonidos y textos. Para el efecto y
en el diseno de los ambientes de aprendizaje se consideran dos dimen-
siones: la atencional y la motivacional.

Mediante la dimensidn atencional se aprovecha la potencialidad del
ambiente de aprendizaje para orientar y concentrar la atencién en los
estimulos relevantes y para inhibir las interferencias del entorno.

A través de la dimension motivacional se estimula la atenciéon vy el interés
del estudiante hacia el aprendizaje.

La mediacion cognitiva en un ambiente de aprendizaje se da mediante el
didlogo vy la interaccién entre los elementos del proceso educativo (es-
tudiante, docente, contenidos). La interaccion entre estudiantes y entre
estudiantes y docentes se puede dar a través de los medios de comu-
nicacion que estan a disposicion en el entorno de aprendizaje. A través
del acceso a los contenidos el estudiante también se pone en contacto
con el autor de los mismos.

Funciones de un ambiente virtual de aprendizaje

Una alternativa para explicar la organizacion de un ambiente virtual de
aprendizaje en el Proyecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia -
Virtual de la Universidad de San Buenaventura estd relacionada con las
funciones que cumple:

*  Informacién. Permite la distribucion y entrega de los contenidos corres-
pondientes a cada curso, asi como las orientaciones y reglas de jueso.
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Por ejemplo, competencias a desarrollar, orientaciones de tipo metodo-
l6gico, contenidos disciplinares, calendario, autoevaluaciones, glosario,
etc. De igual manera, hace posible la disponibilidad de los documentos
y de los recursos que necesita el aprendiz para ejecutar las actividades
de aprendizaje correspondientes a cada unidad de estudios: archivos
multimediia, videos, software, enlaces a otras paginas de Internet, etc.

e Comunicacién. El srupo de utilidades disponibles para este propdsito
se orienta a facilitar la comunicacion e interaccion entre estudiantes
y tutores, asi como entre los propios estudiantes. Las herramientas
mas conocidas que se usan con este propdsito son el chat, los fo-
ros y el correo electrénico, videoconferencias, audioconferencias
o teleconferencias. Asi mismo, pueden integrarse herramientas mas
especializadas como Elluminate Live, Second life (mundos virtuales).

*  Gestion. La plataforma también facilita espacios para que los docentes
y los estudiantes puedan administrar el proceso de aprendizaje, por
tanto dispone de herramientas tales como: agenda, estadisticas de
actividades de los estudiantes, cartelera de notas.

e Produccién. Permite la realizacion de actividades de tipo proactivo
por parte de los estudiantes, se utilizan herramientas de software para
produccion de textos, wikis, pizarras compartidas o tableros virtuales,
blogs, Google Docs, herramientas para compartir aplicaciones.

2.3 Dindmica y organizacién del proceso formativo

La puesta en operacion del proyecto pedagdsico implica la realizacion
de diversas actividades, unas tendientes a la creacion de ambientes de
aprendizaje y a la elaboracidn y objetivacion de contenidos en los medios
que sean seleccionados y otras, a la puesta en marcha de las condiciones
que permitan el acceso de los estudiantes a los contenidos, acompa-
Aamientos, interacciones y demas servicios puestos a disposicion de los
estudiantes y atendiendo a los criterios establecidos en el Modelo Peda-
gdgico Intitucional y en el propio proyecto pedagdsico para programas
ofrecidos en la modalidad a distancia - virtual.

2.3.1 Definicion del plan de medios para cada modulo,
Curso o asignatura

Una vez definida la estructura curricular del respectivo programa académi-
co, se debe definir el plan de medios, para cada una de las asignaturas. El



9. Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual

plan de medios permite responder a las necesidades formativas del curso
0 asignatura y a los requerimientos particulares de la respectiva disciplina.

De acuerdo con las necesidades se puede considerar la utilizacion o em-
pleo de diversos medios que se complementan entre si, pero en todos
los casos se contard con:

*  Aula virtual.

e Guia de estudio y trabajo.

e Contenidos: para los cuales se puede acudir al empleo de objetos
virtuales de aprendizaje, hipertexto, material multimedia, enlaces a
articulos o documentos digitales, textos en formato escrito.

De acuerdo con las necesidades formativas se puede contemplar el uso de:

*  Material audiovisual: audios, videos, presentaciones especiales. Este
material puede ubicarse en el aula virtual 0 en caso de ser muy pe-
sado para su consulta por parte de los estudiantes se distribuird en
DVD o en CD-ROM.

*  Aplicativos, herramientas o software especifico de utilidad para el
desarrollo de competencias y destrezas.

El empleo de cada medio debe corresponder a un adecuado aprove-
chamiento de sus caracteristicas y potencial pedagdsico. Por ejemplo,
el video tiene un gran poder y potencial para mostrar imdgenes en movi-
miento y detalles especificos de un objeto de aprendizaje y no se justifica
la utilizacion del mismo para presentar la imagen estética del profesor
transmitiendo un mensaje a los estudiantes.

Los medios se complementan entre si y se debe evitar la superposicion
o repeticiéon entre los mismos, Por ejemplo, una informacion entregada
en formato fisico al estudiante no deberia ir repetida en el aula virtual.

2.3.2  (Criterios para la produccion de contenidos

El tratamiento dado a los contenidos que se incluyen en los materiales de
aprendizaje debe tener en cuenta las caracteristicas y estilos de aprendi-
zaje de los estudiantes a los cuales van dirigidos. Por tanto, deberian ser
significativos para ellos, al contar con una estructura légica atendiendo al
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conocimiento tratado vy a facilitar que puedan ser relacionados con los
esquemas de conocimientos que posean los aprendices en la actualidad.

Los materiales de aprendizaje se disenan atendiendo al proyecto pe-
dagdsico y por tanto los autores y disehadores necesitan conocerlo
previamente, comprenderlo y compartirlo.

En consecuencia los contenidos deben:

e Presentar una estructura clara, coherente y secuencial.

e Partir de problemas o temas propios de la realidad y motivar el
establecimiento de relaciones con el contexto inmediato o con
la cotidianidad del estudiante, ya sea que hasga referencia a la
organizacion empresarial a la cual pertenece o a su entorno so-
cial y familiar, para facilitar el que se encuentre sentido al nuevo
conocimiento.

* Invitar al estudiante a establecer relaciones entre los contenidos y
SUS experiencias previas, intereses y expectativas.

*  Favorecer la recuperacion de conocimientos previos y pertinentes,
del estudiante.

*  Presentar una vision global del tema, para posteriormente, realizar un
andlisis de las partes y concluir con una sintesis y una interrelacion
con otros temas.

e Utilizar el pensamiento analdgico, metaforas, ejemplos, para llegar
maés facilmente al aprendiz adulto.

e Ofrecer diferentes alternativas y proponer espacios de libertad
u opciones de flexibilidad, para permitir la adecuaciéon a los es-
tilos de aprendizaje que tengan preponderancia en un grupo de
aprendizaje.

* Incluir actividades de autorregulacién, contemplando los criterios
con los que se valorara el desempeno, asi como las actividades de
planificacion del proceso de aprendizaje.

e Contemplar mecanismos de flexibilidad que permitan a los estudian-
tes asumir el control de su proceso formativo, para el desarrollo de
las competencias propuestas.

e Privilegiar la inclusion de pautas que orienten al estudiante con res-
pecto a lo que debe hacer con los contenidos y el como hacerlo,
y disminuir la importancia de centrarse en la asimilacion de conte-
nidos, segun la logica epistemoldsica de la respectiva disciplina.
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En general, una importante proporcion de los esfuerzos tendientes al
desarrollo de contenidos se orientan al disefo de actividades de apren-
dizaje, las cuales contribuyen a fortalecer el proceso formativo y seran
ante todo de tipo cosgnitivo, metacognitivo y afectivo.

Las actividades de tipo cognitivo estdn encaminadas a facilitar el proce-
samiento de la informacion. Se sugiere, en este caso, tener en cuenta las
categorias identificadas por Vermunt (1996).

*  Activacion de conocimientos: para encontrar relaciones entre los
distintos elementos y entre las partes y el todo.

e Estructurar: es decir, organizar los contenidos e integrar los nuevos
conocimientos a aquellos asimilados anteriormente.

* Concretar: a partir de informaciones abstractas formar imagenes
concretas.

e Aplicar: Poner en practica los conocimientos aprendidos.

*  Memorizar: fijar ciertas informaciones claves en la memoria.

*  Realizar andlisis critico: llegar a apreciaciones propias, a partir de
hechos y argumentos.

e Seleccionar: para distinguir los aspectos principales de los secunda-
ros y para extraer los elementos esenciales (p. 25-50).

Las actividades de tipo metacognitivo deben facilitar el conocimiento
y control de sus propios procesos de aprendizaje. Al respecto, en los
materiales de aprendizaje se pueden contemplar acciones que contri-
buyan o motiven a:

e Planificar, al diagnosticar el proceso de aprendizaje y establecer un
plan de accion.

e Orientar, al preparar el proceso de aprendizaje atendiendo a las
caracteristicas de las actividades de aprendizaje.

*  Hacer seguimiento, para verificar si el proceso se estd desarrollando
de acuerdo con lo programado.

*  Verificar, si las tematicas estan siendo comprendidas y los resultados
estdn acordes con los esperados.

* Diagnosticar, identificar las dificultades y las posibles causas de las
mismas.

e  Adoptar gjustes, al plan original, atendiendo a los resultados del
seguimiento, verificacion y diagndstico.
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e Evaluar, al valorar el desarrollo de los procesos de aprendizaje y
los resultados obtenidos con respecto a los objetivos establecidos
inicialmente.

Las actividades de tipo afectivo pueden orientar el proceso de apren-
dizaje a:

*  Motivar, para desarrollar y para mantener el interés vy la voluntad para
aprender.

* Concentrarse, en los aspectos pertinentes y eliminar o minimizar los
elementos distractores.

*  Autoevaluarse, asumir opiniones sobre si mismo, en relacion con el
proceso Y los resultados del aprendizaje.

e Suscitar emociones, generar y mantener sentimientos positivos de
confianza en si mismo, y contrarrestar los negativos (incertidumbre,
frustracion, inseguridad, por ejemplo).

9.3.3 Estrategias para promover el aprendizaje autbnomo

El concepto de autonomia, aplicado al contexto educativo, se refiere a
la capacidad que tiene una persona para tomar decisiones relacionadas
con su aprendizaje, o sea para dirigir, controlar, regular y evaluar su forma
de aprender, de manera consciente e intencionada y utilizando estrategias
para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Este tipo de autonomia puede considerarse como uno de los fines Ulti-
mos en el Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual de
la Universidad de San Buenaventura y estd estrechamente ligada con el
desarrollo de competencias para aprender a aprender.

Un estudiante gue aprende autbnomamente, identifica y establece sus
objetivos de aprendizaje, selecciona las estrategias mas adecuadas a su
estilo de aprendizaje, organiza los tiempos que tiene disponibles para el
estudio, selecciona los lugares mas adecuados para estudiar, asi como
a sus companeros de estudio, aplica mecanismos de evaluacién a su
proceso de aprendizaje. El estudiante autbnomo decide qué aprender,
cdmo, cuando y con quién hacerlo.

En el Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual de la
Universidad de San Buenaventura, el desarrollo de competencias para el
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aprendizaje autébnomo se constituye en un requisito fundamental para
lograr los objetivos de aprendizaje, si se tiene en cuenta que no es el
docente quien desempena el papel principal, sino que es el estudiante
quien hace uso de su autonomia para responsabilizarse de su proceso
formativo.

De acuerdo con Arglelles y Nagles (2006), entre las estrategias que se
pueden utilizar para promover el aprendizaje autdbnomo se identifican dos
categorias: cognitivas y metacognitivas

e Estrategias cognitivas: son usadas para procesar la informacion y
ayudan a los estudiantes a lograr las metas de aprendizaje. Estas
estrategias son empleadas para alcanzar el sentido y recordar, asi
Como para producir conocimiento y aplicar conocimiento.

Algunas estrategias Utiles para alcanzar el sentido y recordar son: la
exploracion inicial del material de estudio; recordar lo que se conoce
de lo que se estd leyendo o aprendiendo; comparar la nueva infor-
macion con la gue ya se posee, tratando de encontrar semejanzas
y diferencias; crear imdgenes mentales a partir de la informacion
procesada para establecer qué tanto se estd comprendiendo; hacer
inferencias; hacer preguntas con respecto a los contenidos que se
estan trabajando; seleccionar las ideas mas importantes; plantear
ejemplos, analogias, establecer diferencias; analizar criticamente el
punto de vista del autor del material; hacer sintesis o elaborar resiime-
nes; monitorear los avances logrados, clasificar la informacion sobre
la base de atributos; elaborar cuadros, diagramas mapas mentales
y conceptuales; aplicar los conocimientos en nuevas situaciones;
repetir las ideas principales; revisar los apuntes.

De las estrategias para la produccion y aplicacion de conocimientos
se pueden tener en cuenta: la blsqueda de ideas para temas situa-
ciones o temas especificos; recoleccion de la informacion necesaria;
generar ideas para organizar e integrar la informacion; establecer metas
como parte del proceso; elaborar un borrador de informe, revisar
el contenido v la redacciéon del informe, tener en cuenta la opiniéon
de otros.

Como estrategias para la resolucion de problemas y toma de deci-
siones se pueden tener en cuenta: identificacion y reconocimiento
de problemas, andlisis, determinacion del plan para solucionarlo,
solucién y evaluacion de la solucion.
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*  Estrategias metacognitivas: ofrecen informacion acerca del grado de
avance para la consecucion de las metas y se utilizan para organizar,
gestionar y tomar decisiones sobre el proceso de aprendizaje. Estas
son Utiles para manejar variables de la tarea, de tipo personal, de
estrategia y de tipo ambiental.

Las relacionadas con la tarea ayudan al andlisis de la misma: identificar la
meta a lograr, establecer el tiempo requerido y los recursos necesarios;
expresar la comprension que se ha logrado; buscar ideas relacionadas,
establecer criterios de éxito; categorizar y representar graficamente
las ideas. Asi mismo, son Utiles para disenar estrategias vinculadas a
la tarea: escribir los pasos necesarios para completar la actividad de
aprendizaje; elaborar la lista de recursos necesarios para completar
la actividad; emplear actividades compensatorias © complementarias.
Las estrategias para dominar las variables personales permiten identi-
ficar factores claves de éxito y compensar creencias, actitudes y en
general aquellos rasgos personales que pueden impedir el éxito.
Las inherentes al dominio de variables estratégicas posibilitan evaluar
y seleccionar estrategias posibles para adquirir sentido y recordarlo,
hallar otras formas de hacer una misma actividad de aprendizaje.
Las estrategias para dominar variables del entorno permiten establecer
si se cuenta con todos los recursos, si la actividad puede ser com-
pletada en los tiempos previstos, si el ambiente es el mas adecuado,
0 Si se requiere emplear estrategias compensatorias para subsanar los
inconvenientes identificados. Para el efecto, se pueden elaborar listas
de control, intercambiar ideas y recursos con companeros, respetar
las programaciones establecidas, asi como seleccionar lugares que
ofrezcan condiciones adecuadas para el estudio.

Otro tipo de estrategias que pueden ser empleadas para poner en practica
el aprendizaje autbnomo son las denominadas estrategias de lecto-escritura.

*  Estrategias para la lectura: en la educacion a distancia-virtual, buena
parte del tiempo de estudio se dedica a la lectura de los materiales
de aprendizaje, ya sea que estos se encuentren en formato escrito
o en medio digital. Al interactuar con un texto, el estudiante pone
en marcha estratesias que lo llevan a comprender la organizacion
textual que ha hecho el autor, a inferir los propdsitos del autor, a
descubrir las principales ideas, asi como a autorregular el proceso
de comprension de lectura.
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Los estudiantes deberian desarrollar competencias que les permitan
leer de manera eficiente, esto implica poner en practica una serie de
actividades antes de la lectura, durante ésta y con posterioridad a la
misma. De igual manera, utilizar técnicas especificas como la lectura
por ideas y los mapas de lectura.

Estrategias para la escritura: otra importante porcion del tiempo
aplicado al aprendizaje en la educacion a distancia-virtual, se em-
plea para la comunicacion e interaccion escrita a través de medios,
en la preparacion de informes, en la elaboracion de ensayos, etc.,
por tanto, si se desarrollan las competencias para escribir se podrdn
comunicar de manera clara y precisa las ideas y se ahorrara tiempo
valioso gque puede ser aplicado para avanzar mas rapidamente en el
proceso de aprendizaje.

Entre las estrategias que pueden ser empleadas al escribir estan las
de sintesis, resimenes, ensayos, los mapas conceptuales, la toma de
notas, la estructuracion del discurso por elementos (introduccion,
desarrollo, conclusiones).

Cuando el estudiante elabora una sintesis o que hace es un reorde-
namiento de los conceptos mas importantes, teniendo en cuenta su
propia perspectiva. Esta actividad ayuda a la comprension del texto
cuando el estudiante se ha enfrentado al contenido para reelaborarlo,
lo cual implica un proceso creativo. Para contenidos que no sean
extensos, son Utiles los esquemas o diagramas, los cuales permiten
organizar las ideas de manera esquematica; para el efecto se emplean
cuadros sindpticos, diagramas de flujo, mapas de ideas.

Los resimenes también se utilizan como estrategia de aprendizaje y
consisten en la elaboracidn de una version breve de los contenidos
gue son objeto de aprendizaje y especificamente, de los aspectos
mas relevantes. Se emplean para textos extensos o que son dificiles
de esquematizar.

Los ensayos permiten presentar las ideas del estudiante sobre un
tema determinado o sobre un aspecto del mismo. En este proyecto
pedagdsico se les concede un gran valor como Via para la reelabo-
racion y construccion de conocimientos.

Los mapas conceptuales son considerados como una de las mejores
herramientas para el aprendizaje autbnomo. Estos mapas ayudan a
establecer relaciones entre conceptos, permitiendo categorizarlos,
jerarquizarlos y presentarlos de manera intesgral a partir de una grafica.
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Los mapas conceptuales favorecen el desarrollo de habilidades de
pensamiento Yy el aprendizaje significativo.

Otras estrategias sugeridas por distintos autores para favorecer el apren-
dizaje autbnomo son:

*  Estrategias para la planificacién del aprendizaje: tienen el propod-
sito de ayudar al estudiante a prever y programar las actividades de
aprendizaje que adelantara en cada curso, asi como las condiciones
en gue las llevard a cabo. Se pueden tener en cuenta:

= I|dentificacion de las competencias a desarrollar o de los obje-
tivos de aprendizaje.

= Andlisis de las actividades de aprendizaje a desarrollar: identifi-
caciéon del tipo de actividad, revision de los tiempos requeridos
y de la secuencia a seguir, determinacion de los resultados
esperados.

= Seleccidon de la estrategia, métodos o técnicas que sean mas
pertinentes para adelantar el aprendizaje, atendiendo a la na-
turaleza de la tarea.

= Definicidn de las condiciones ambientales v fisicas para el estu-
dio: lugar en que se va a estudiar, empresa a visitar, condiciones
de aislamiento para evitar ruidos e interrupciones, medios y
recursos gue se necesitan, etc.

e Estrategias para la autorregulacion, las cuales le permitirdn al estu-
diante ser consciente de los procesos de aprendizaje que realiza,
analizarlos, evaluarlos y definir acciones de mejoramiento, en caso que
sea necesario, para asegurar el alcance de las metas de aprendizaje
establecidas y el desarrollo de las competencias.

La autorregulacion contribuye a desarrollar en el estudiante la capa-
cidad para dirigirse autdbnomamente, con propdsitos de aprendi-
zaje. En el proceso conducente a la autorregulacion se incluyen las
siguientes actividades: planeacién de las actividades de aprendizaje,
supervisiéon de las actividades cognitivas para establecer la evolucion
de su desempeno, la evaluacién de la efectividad de las estrategias
empleadas para el logro de las metas de aprendizaje vy la progresion
hacia el desarrollo de las competencias mediante la ejecucion de
acciones proactivas, para garantizar el logro de las metas.
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e  Estrategias afectivas - motivacionales y sociales: estas estrategias
facilitan al estudiante hacerse consciente de sus potencialidades y
estilos de aprendizaje, de igual manera, favorecen el desarrollo de
la autoconfianza en sus capacidades vy el afianzamiento de su mo-
tivacion para la realizacion de las actividades de aprendizaje. Son
necesarias durante todo el proceso formativo, pero adquieren una
especial importancia al comienzo del programa académico, cuando
el estudiante empieza a familiarizarse con las metodologias propias
de la educacion a distancia-virtual y pone en accion mecanismos
para desarrollar y fortalecer sus competencias para el aprendizaje
autébnomo.

Las estrategias sociales facilitan la interaccion del estudiante con sus
companeros de estudio, con los tutores, y en general con personas
del entorno que poseen conocimientos y experiencias relacionadas
con los temas y problemas objeto de estudio y aprendizaje.

Metodologias especificas para el aprendizaje de adultos

Teniendo en cuenta que quienes van a participar en los programas de
educacioén superior ofrecidos por la Universidad de San Buenaventura en
la modalidad de educacion a distancia - virtual son personas adultas, en
su mayoria vinculados laboralmente a organizaciones productivas, con
obligaciones familiares e intereses sociales, con metas concretas y con un
proyecto de vida en desarrollo, es necesario distinguir las caracteristicas
y condiciones de dicha poblacién estudiantil.

De esta forma, se debe consultar la manera como estudian y aprenden
los adultos. Una de las condiciones que facilitan el aprendizaje de adultos
es el empleo de técnicas de aprendizaje que involucren activamente al
aprendiz y que incorporen o consulten sus experiencias., © sea que favo-
rezcan el aprendizaje significativo. Los adultos aprenden, especialmente,
cuando le encuentran sentido a su aprendizaje y este puede producir
cambios en su vida. El aprendizaje del adulto debe provocar cambios
gue estan ligados a:

e El saber (conocimientos).
e El saber hacer (competencias, habilidades).
e El saber ser (actitudes).
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Para John Dewey, (2008), filésofo norteamericano y padre del llamado
aprendizaje experiencial «toda auténtica educacion se efectla median-
te la experiencia» (p. 318). Considerd que este aprendizaje es activo y
genera cambios en la persona y en su entorno. Las personas aprenden
mejor cuando tienen contacto con sus propias experiencias y vivencias.
Haciendo se reflexiona sobre el mismo hacer.

Una de los desarrollos del aprendizaje experiencial es el conocido
«aprendizaje experiencial al aire libre» (outdoors learning), que es una
de las herramientas de capacitacion mas empleadas y completas en
nuMerosas organizaciones de todo el mundo, ya que combina lo Iudico
con la actividad fisica, el contacto con la naturaleza, el trabajo grupal con
los procesos de reflexion, conceptualizacion y aplicacion de lo apren-
dido en la cotidianidad. En la actualidad, se pueden obtener resultados
similares con otras formas de aplicacion de esta metodologia de sencilla
aplicaciéon y menores costos.

David Kolb (1977) y Chris Argirys (1992), explican el proceso mediante
el cual una experiencia puede llegar a producir nuevos aprendizajes y
contemplan cuatro fases para el ciclo de aprendizaje experiencial:

* la experiencia: actividad o vivencia concreta.
e QObservacion vy reflexion: {Qué pasd?

e Conceptualizacion: significado, abstraccion.
e Aplicaciéon: experimentacion activa.

El proceso se inicia siempre con la practica para después pasar a la
exploracion. La exploracion guiada adecuadamente debe proporcionar
informacion de calidad. Esta informacion, debidamente estructurada y
secuenciada, lleva a una nueva comprension de la situacion. A su vez,
esta comprension se constituye en una nueva base para actuar y en un
Comienzo para un nuevo ciclo de aprendizaje.

El adulto experimenta con sus conceptos Yy los modifica como resultado
de sus experiencias y observaciones. En consecuencia, los métodos de
aprendizaje deben propiciar que se involucre en las experiencias de
aprendizaje: observar, ensayar, analizar, participar.

Algunas de las técnicas que son empleadas usualmente para el aprendizaje
experiencial son:
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e Estudios de casos.

e  Demostraciones.

*  Juegos de roles.

e Discusiones en grupos.

*  Participacion en proyectos.

e Talleres de habilidades préacticas.

9.3.4 Criterios para promover aprendizajes colaborativos

A pesar de que el aprendizaje es una actividad individual, teniendo en
Cuenta gque el conocimiento se construye en la mente de cada persona,
también es una actividad social, dado que se desarrolla dentro de una
sociedad, a partir de las interacciones entre el estudiante y su entorno.

Cuando se da el aprendizaje colaborativo, se aprovecha la integracion de
las capacidades v la inteligencia de todos los estudiantes, quienes tienen
la oportunidad de aprender unos de otros. Se presenta la construccion
personal del conocimiento, a partir de los diversos aportes de los inte-
grantes del grupo, obteniendo como resultado una construcciéon social
del conocimiento.

El aprendizaje colaborativo se puede dar con el empleo de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion y también sin ellas; pero en todo caso,
se requiere del conocimiento vy la disposicion del docente, asi como del
compromiso de los estudiantes para promover y poner en accion este
tipo de aprendizaje. Esta se sustenta en la apropiacion y produccion del
conocimiento en procesos que hacen posible la interaccion entre pares.

La participacion, la discusion y el intercambio, forman parte de las estra-
tegias utilizadas de manera cotidiana en los escenarios de aprendizaje.
Esta interacciéon hace posible el logro de avances en el adiestramiento,
siempre y cuando haya una comprension conjunta de los temas y proble-
mas objeto de conocimiento y por tanto, cada participante debe tener
en cuenta lo que los demas comprenden, teniendo como resultado una
vision compartida. No se puede asistir como espectador, se requiere la
participacion activa de todos los integrantes del grupo.

Una premisa importante en el aprendizaje colaborativo es la de construir
consenso a partir de la cooperacion de los integrantes del grupo y de
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relaciones de igualdad entre los mismos. La autoridad y la responsabilidad
son compartidas y las decisiones se toman en grupo. No hay competencia
entre los miembros del grupo, ni hay integrantes que sean considerados
mejores que otros.

El aprendizaje colaborativo «es el conjunto de métodos de instruccion
para la aplicacion en grupos peguenos, de entrenamiento y desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada
miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como de los
restantes miembros del grupo» (Johnson, Johnsony Holubec, 1999, p. 9).

De acuerdo con Johnson (1999), para poner en practica el aprendizaje
colaborativo, los estudiantes integrantes de un curso, pueden organizar-
se en subgrupos de tres, cuatro 0 cinco personas, para resolver tareas
O adelantar proyectos propuestos por el docente o por los propios
estudiantes. Estos subgrupos pueden utilizar distintas técnicas: investiga-
cién en equipo, debates escolares, trabajo en equipo, andlisis de casos,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, etc.

La integracion de un grupo de estudio no asegura que los estudiantes
trabajen colaborativamente. Para fomentar el aprendizaje colaborativo, es
conveniente capacitar a los estudiantes en el manejo de componentes
como los siguientes: responsabilidad individual, interdependencia positiva,
habilidades sociales, interaccion, procesamiento por el grupo.

e la interdependencia positiva se da cuando cada integrante del
grupo es consciente de que la mejor manera de alcanzar las metas
es en coordinacion con el esfuerzo de los demas. Entre los miem-
bros del grupo de aprendizaje colaborativo hay consenso sobre
dos responsabilidades: cada uno debe, por una parte, desarrollar
y emplear de la mejor forma posible sus capacidades, y por la otra,
contribuir a que sus companeros desarrollen y apliquen sus propias
capacidades. Ademés, se motiva al esfuerzo del grupo en funcién
de objetivos especificos de aprendizaje y se favorece el desarrollo
de nuevos aprendizajes mediante la interaccion.

* la responsabilidad y el compromiso individual se reflejan en la
contribucién individual para lograr las metas del grupo. Este com-
ponente se favorece cuando existe claridad acerca de los objetivos
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0 metas del grupo y se analizan y discuten las actividades a realizar
para alcanzar dichos objetivos; al igual, cuando se analizan conjun-
tamente las circunstancias, oportunidades, cualidades, limitaciones
y tiempos, se toman decisiones y se definen responsabilidades con
el propdsito de asegurar los logros. El compromiso individual es un
elemento clave para el desarrollo del grupo.

* lainteraccién es un proceso en el que los estudiantes intercambian
informacion, razonamientos, conclusiones y recursos. De la misma
forma, se ofrecen retroalimentaciéon mutua y se motivan unos a otros
con miras a lograr un mejor desempeno. Cuando las actuaciones
positivas de cada cual generan confianza entre los integrantes del
grupo. Las interacciones no soélo se dan presencialmente vy, para
este proyecto pedagdsico, se da prioridad a las interacciones a
través de medios de comunicacion y en los espacios virtuales de
aprendizaje.

* las habilidades sociales se mejoran en la medida en que los miem-
bros del grupo desarrollan competencias para comunicarse de
manera clara y precisa, sin ambigliedades, para respetar a los demas,
para escucharlos, para aceptar las diferencias, para reconocer los
logros de los companeros, para solucionar los conflictos de manera
constructiva y para apoyarse unos a otros.

* El procesamiento de grupo consiste en la revision y andlisis del
trabajo grupal para valorar las acciones, ya sean positivas 0 no, para
acordar la redefinicion de rumbos, en caso de necesidad. Esta revision
también incluye la actuacion del docente, quien reflexiona sobre su
desempeno para identificar oportunidades de mejoramiento, con
miras a facilitar los aprendizajes colaborativos.

Entre las caracteristicas de los grupos de aprendizaje colaborativo se
destacan:

*  El gprendizaje colaborativo se asume como una filosoffa de vida, la
cual no se adquiere de la noche a la manana.

* Los estudiantes trabajan en grupos pegquenos para maximizar su
aprendizaje y el de sus companeros.
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*  Elaprendizaje estd centrado en los estudiantes quienes construyen el
conocimiento a partir de la interaccion entre ellos, con los materiales
del aprendizaje, con el entorno y con el docente.

* lasolucion de los problemas de aprendizaje se da a partir de discu-
siones e interacciones en las cuales participan todos los integrantes
del grupo.

e |os logros de un estudiante benefician a los demas y viceversa. Se
reconocen y celebran los esfuerzos individuales que contribuyen al
éxito del equipo.

*  Elgrupo trabaja con propdsitos especificos y bien definidos, que se
constituyen en metas comunes, los cuales buscan tanto el bienestar
individual como el del equipo.

* la efectividad del grupo se establece valorando los productos del
mismo.

A pesar de que en muchas ocasiones los conceptos de aprendizaje co-
operativo y de aprendizaje colaborativo son tratados como sindnimos, un
buen nimero de investigadores establecen claras diferencias entre ellos.
De acuerdo con Dillenbourg

El aprendizaje cooperativo requiere una division de tareas entre los com-
ponentes del grupo. Por ejemplo, el educador propone un problema e
indica qué debe hacer cada miembro del grupo, responsabilizandose
cada uno por la solucion de una parte del problema. Esto implica que
cada estudiante se hace cargo de un aspecto y luego se ponen en comun
los resultados (Dillenbourg, 1999, p. 23).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, en el aprendizaje cooperativo
se da la intervencion directa del docente, quien aporta una importante
dosis de estructuracion al aprendizaje, mientras que en el aprendizaje
colaborativo se deja la principal responsabilidad en los estudiantes y por
tanto, requiere de una mayor preparacion para el trabajo en grupos, 1os
estudiantes tienen una mayor injerencia en el disefo de la estructura de
interacciones y sostienen el control sobre las principales decisiones que
afectan su aprendizaje. Por esta razén, se puede considerar la opcidn de
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iniciar la experiencia con grupos cooperativos, para gue, en la medida en
que los estudiantes vayan desarrollando las habilidades y contando con
la preparacion requerida, se pueda pasar al desarrollo de aprendizajes
colaborativos.

Siguiendo los planteamientos de Brufee (1995), es recomendable em-
plear el aprendizaje cooperativo para la adquisicion de conocimientos
fundamentales, es decir, aquellos conocimientos béasicos, relacionados
con creencias justificadas socialmente, en los cuales existe un acuerdo
entre los humanos o en determinado contexto cultural. Por ejemplo:
los procedimientos matematicos, la gramética y la ortografia, los hechos
histéricos. En este tipo de conocimiento, juega un papel importante la
memaorizacion.

El conocimiento no fundamental requiere del razonamiento y del cues-
tionamiento, en lugar de la memoria. En éste, los estudiantes ponen en
duda todos los planteamientos, incluso los del profesor, llegando a la
clarificacion de conceptos vy a la construccion del conocimiento a través
de la participacion y la discusion. En este caso tiene la mayor utilidad el
aprendizaje colaborativo. La responsabilidad del aprendizaje se cambia
al estudiante y el docente también asume cierto rol de aprendiz.

Tanto los presupuestos de aprendizaje cooperativo como los del cola-
borativo, se soportan o respaldan en la epistemolosia constructivista y en
la teorfa de Kurt Lewin (1964) sobre la interdependencia social, que dio
origen a la teoria de la cooperaciéon y la competencia. Esta teoria indica
Que las personas pueden establecer tres formas basicas de comporta-
miento con los demas:

e Establecer metas personales de aprendizaje cuyos resultados no son
afectados por las acciones de los demés (independencia social).

*  Establecer metas de aprendizaje cuyos resultados son afectados por
las acciones de los demas, pero cuyas acciones no afectan resultados
de otros (dependencia social).

*  Establecer metas comunes con otras personas, de tal manera que
los resultados de cada uno son afectados por las acciones de los
otros (interdependencia social).
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Los principales elementos a tener en cuenta para el disefo, desarrollo e
implementacion de un sistema de aprendizaje colaborativo, acogiendo
los planteamientos de Gros (2002), son:

e Elcontrol de las interacciones colaborativas: hace referencia al apoyo
mediante el sistema de comunicacion que se pone a disposicion de los
participantes. Deberia ser posible adaptar las herramientas informaticas
a las necesidades de estudiantes y docentes, poara facilitar el proceso
colaborativo. Se tiene en cuenta el uso de herramientas para comu-
nicacion sincrénica y asincronica, la posibilidad de espacios virtuales
para la comunicacion grupal, las formas de estructuracion de las tareas.

e Dominios del aprendizaje colaborativo: el cual es recomendable
ante todo en dominios de conocimiento complejo, que necesitan
la planificacion y categorizacion de las tareas.

* Tareas en el aprendizaje colaborativo: en general priman las tareas
gue se puedan asociar con andlisis y resolucion de problemas y de
actividades complejas. No es recomendable utilizar este tipo de
aprendizaje para todo tipo de actividades, ya que en diversas cir-
cunstancias también se deben atender las dimensiones individuales
del aprendizaje.

e Diseno de los entornos colaborativos de aprendizaje: se pueden
aprovechar las caracteristicas, posibilidades y ventajas que ofrecen
las nuevas tecnologias. Tener en cuenta espacios de aprendizaje que
permitan el trabajo colaborativo, sistemas de trabajo sincrénicos y
asincrénicos, que consulten el tamano del grupo.

*  Roles en el entorno colaborativo: se hace necesario establecer res-
ponsabilidades para el logro de los objetivos de aprendizaje. Los
resultados son producto de la actividad del grupo, pero previamente
se debe definir la distrioucion de roles, identificar responsabilidades
individuales, las formas de participacion, asi como las estrategias de
comunicacion y de negociacion. Los roles pueden cambiar durante
el proceso.

* La accion tutorial: es claro que el docente cumple su rol de tutor,
centrando su accién en la orientacion, observacion y acompana-
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miento durante el proceso de aprendizaje, pero evitando asumir un
rol intervencionista y ofreciendo los mayores espacios a la iniciativa y
autonomia de los estudiantes. Se pueden, combinar diversas opcio-
nes o métodos para la tutoria, teniendo en cuenta que ésta también
se puede ejercer por parte de los propios estudiantes, por ejemplo,
mediante practicas de tutoria entre iguales, aprender ensefando, etc.

e Colaboracion mediante apoyo tecnoldgico: dado que la informacion
se constituye en la materia prima para la construccion del conoci-
miento, para el acceso a la misma, las tecnologias de informacion y
comunicacion proveen los canales para llegar a las fuentes de informa-
cion, asi como herramientas para facilitar su procesamiento. El uso de
diversas herramientas soportadas en las nuevas tecnologias potencia
las posibilidades del aprendizaje colaborativo entre estudiantes de
programas de educacion superior. (p. 2-13).

Al respecto existe una amplia variedad de herramientas que pueden
ponerse a disposicion de los estudiantes en un ambiente virtual de
aprendizaje, para facilitar el desarrollo de este tipo de aprendizajes, por
ejemplo: software tipo Groupware (permiten trabajar de manera conjunta,
sincrénica o asincrénicamente, en la solucidn de un problema); sistemas
CSCW (Computer Supported Cooperative Work, ambientes de trabajo
cooperativo); sistemas CSCL (Computer Supported Collaborative Learning,
sistemas de aprendizaje colaborativo asistidos por computador). De igual
manera, se consideran sistemas evolucionados basados en redes de
computadores tipo: CMS (Content Management System), LMS (Learning
Management System), LCMS (Learning Content Managemente System).

2.3.5 Como propiciar aprendizajes significativos

De acuerdo con David Ausubel el aprendizaje significativo se presenta
cuando el estudiante relaciona de manera sustancial una nueva informacion
COoN sus conocimientos y experiencias previas.

Para el logro de aprendizajes significativos es necesario que se den va-
rias condiciones: que exista disposicion del estudiante para aprender
significativamente, gue la intervenciéon del docente o tutor se oriente a
la promocién de dichos aprendizajes, que los materiales de aprendizaje
se disefien con el mismo propdsito, que las actividades de aprendizaje
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contribuyan a conectar nuevos conocimientos con experiencias y cono-
cimientos ya adquiridos.

Cuando se logran aprendizajes significativos se superan los dmbitos de la
repeticion memoristica de contenidos inconexos, se encuentra sentido a
lo aprendido, se comprende su relevancia tanto en situaciones académicas
como cotidianas y se identifican los dmbitos de aplicacion. El estudiante
da sentido a la nueva informacién cuando logra relacionarla con algo que
conocio o aprendid previamente.

Dentro de las estrategias que se recomienda utilizar para el logro de
aprendizajes significativos, desde el enfoque experiencial y situado, seguin
Diaz, (2003), se enfatizan:

*  Aprendizaje situado en la solucién de problemas auténticos, (pre-
feriblemente en el dmbito del ejercicio profesional).

*  Andlisis de casos, los cuales se construyen a partir de problemas
y personas de la vida real. Favorecen el desarrollo de habilidades
de integracion y aplicacion de conocimientos, asi como la toma de
decisiones vy la solucion de problemas.

e Método de proyectos que incluyen actividades de investigacion,
andlisis de informacién y construccion; facilitan el aprendizaje a través
de la experiencia personal, activa y directa.

*  Practicas situadas o aprendizaje en escenarios reales. (Ofrecen la
oportunidad de aplicar los conocimientos y reforzar las competencias
adquiridas recientemente en situaciones reales de las comunidades
en gue viven o se desempenan, contribuyendo a fomentar el sentido
de responsabilidad y solidaridad con los demas).

*  Aprendizaje en el servicio. (Se hace énfasis en la ayuda a los demés a
partir de criterios de conciencia social, moral y civica. Las actividades
se desarrollan en grupos de aprendizaje colaborativo).

*  Aprendizaje en grupos colaborativos. (Son fundamentales el didlogo,
el andlisis y la discusion en grupo, las decisiones por consenso, para
definir la orientaciéon de las experiencias de aprendizaje).

* Ejercicios, demostraciones, simulaciones situadas. (En especial
cuando se vinculan a la aplicacion o el ejercicio de un dmbito del
conocimiento).

*  Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. (Permiten la exploracion de las realidades de comu-
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nidades distantes, la construccion de entornos simulados, el trabajo
colaborativo, etc.).

Este tipo de estrategias se orientan hacia la construccion del conocimiento
en contextos reales, hacia el desarrollo de capacidades de reflexion y
de critica, asi como a la ejecucion de tareas Yy trabajos practicos en la
comunidad. El término estrategia ha sido empleado para hacer énfasis
en que tanto tutor como estudiante, las delberdn emplear con criterios
de flexibilidad y adaptabilidad, dependiendo de las circunstancias de
aprendizaje, en lugar de mecanismos o técnicas rigidas o inflexibles.

Las acciones que el tutor puede realizar para promover aprendizajes
significativos se centran en la motivacion y orientacion de los estudiantes
para relacionar lo que esta aprendiendo con: conocimientos previos, con
aspectos o elementos de su entorno social, econdmico, politico o cultural,
CON sUs experiencias, con sus intereses, su vida cotidiana, asi como con
aplicaciones reales de los nuevos conocimientos o el sentido que tienen
los mismos para su entorno laboral, familiar, o social.

Como se puede inferir facilmente, una actividad importante para la pro-
mocion de aprendizajes significativos es la activacion de conocimientos
previos. Siguiendo los planteamientos de Diaz y Hernandez (2003), el
tutor puede contribuir a la activacion de conocimientos previos mediante
el empleo de:

*  QObjetivos o propodsitos de aprendizaje y de preinterrogantes, para
activacion de conocimientos previos.

e Actividades generadoras de informacion previa, para generacion de
expectativas apropiadas.

e llustraciones, preguntas insertadas, pistas o claves discursivas, para
mantener la atencion.

*  Mapas conceptuales, mapas mentales, redes semanticas, sintesis,
resimenes, para promover una adecuada organizacion de los con-
tenidos por aprender.

e QOrganizadores previos, analogias, para potenciar los enlaces entre
los nuevos contenidos y los conocimientos previos.

Este tipo de estrategias se tendrdn en cuenta al momento de preparar
contenidos y de disenar los materiales de aprendizaje, independiente-
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mente del formato en que sean objetivados: digital, audiovisual, fisico, etc.
Los materiales de aprendizaje, ademas de atender a las caracteristicas de
la poblacion que va a utilizarlos, también deberan incluir estrategias que
promuevan aprendizajes significativos.

2.3.6 Organizacion del proceso de aprendizaje
(programacion académica)

La dindmica del proceso de aprendizaje se desarrolla con el soporte de las
condiciones de infraestructura fisica, tecnoldgica y organizacional puestas
a disposicion de los estudiantes, docentes y personal administrativo, por
parte de la Universidad de San Buenaventura, y teniendo como actor
central o protagonista al propio estudiante.

Al ser el centro del proceso, el estudiante encontrard a su disposicion,
en funcion de su proceso formativo, los distintos elementos del proyecto
pedagdsico, incluyendo a sus compaheros estudiantes, la organizacion
y los recursos que la Universidad ha dispuesto con tal propdsito. Se trata
ahora de disponer de la organizaciéon mas adecuada para optimizar el
uso de los mismos.

Docente!
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La programacion y organizacion para el proceso formativo tiene en cuen-
ta eventos de induccién a la Universidad, al programa académico, a la
modalidad de educacion a distancia-virtual y a cada unidad de estudios;
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de otra parte, considera las condiciones que favorecen un adecuado
desarrollo del aprendizaje independiente y auténomo, incluyendo las
interacciones con el material de aprendizaje, el trabajo colaborativo, la
accion tutorial, las interacciones con el entorno, asi como los procesos
de evaluacioén y retroalimentacion.

2.3.6.1  Induccién general

Se realiza cuando el estudiante ingresa por primera vez a la Universidad
y tiene el propdsito de dar a conocer:

*  Losaspectos generales de la Universidad, el Proyecto Educativo Bona-
venturiano, los valores v filosofia, su organizacion, sus instalaciones, los
servicios que se ofrecen a los estudiantes, el reglamento estudiantil.

* lainformacion general sobre el programa, las principales caracteris-
ticas curriculares del mismo, sus elementos diferenciadores.

* la naturaleza y caracteristicas basicas de la educacién a distancia-
virtual, el Proyecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia - Virtual
de la Universidad de San Buenaventura, los roles a cumplir por parte
de estudiantes y docentes.

* la programacion académica y sus caracteristicas.

*  Los servicios de la Universidad, interlocutores, procesos y direcciones
de contacto.

Es recomendable que este evento se realice presencialmente en el
campus fisico de la Universidad, para generar en el estudiante sentido
de pertenencia con la Universidad y el programa académico, para que
pueda conocer personalmente a sus docentes y companeros de grupo
e identificar posibles interlocutores para proyectos de trabajo colabora-
tivo y en general, como estratesia de socializacion e interaccion humana.

De igual manera, se aprovecha la presencia de los estudiantes en la
Universidad para la realizacion de un taller de induccioén al aula virtual en
los laboratorios de coémputo. Cada estudiante deberia tener acceso a
un computador para explorar los servicios que encontrard en el campus
virtual y para probar el uso de las herramientas de que dispone en el
aula virtual, ensayara los procedimientos para participacion en los foros,
envio y recepcion de mensajes, envio de trabajos e informes, consulta
de notas, consulta de bases de datos en la biblioteca virtual, ingreso y
participacion en salas de chat, etc.
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Para aquellos estudiantes que no puedan participar presencialmente
en esta induccién, se colocard la informacion respectiva en el campus
virtual, se les invitard a revisarla y posteriormente se les invitara a asistir a
un «encuentro virtual», orientado por el director del programa. En este
encuentro se comentardn, de manera sintética, los mismos aspectos
tratados en la induccién presencial y se aclarardn las dudas que puedan
presentar estos estudiantes.

2.3.6.2 Induccién especifica a los cursos o médulos

Esta es la actividad de inicio para todos y cada uno de los cursos o
maodulos del programa académico. En el momento de realizarla, el estu-
diante debe tener a su disposicion todos los materiales de aprendizaje
contemplados en el plan de medios del respectivo curso.

En esta sesion se revisard y analizard la importancia o contribucion de la
unidad de estudios para la formacién profesional, se precisaran las com-
petencias por desarrollar, se aclararan las resglas de juego en materia de
evaluacion, las fechas limite para la entrega de informes, los periodos de
tiempo para la participacion en foros teméticos, se comentaran las pautas
y orientaciones metodoldsicas para el procesamiento de la informacion
o de los contenidos. De igual manera se pueden organizar los grupos de
trabajo o de aprendizaje colaborativo.

Esta es una actividad que, de ser posible, se puede desarrollar presen-
cialmente. Sin embargo, la asistencia de manera presencial al mismo no
debe tener connotacion de obligatoriedad, como tampoco la deberian
tener ninguno de los eventos de la programacion.

Para los estudiantes gque por alguna razén no puedan asistir a esta induc-
cién, se ofreceran dichas orientaciones a través de la «guia de estudio»,
gue se pondra a su disposicion en el aula virtual. De igual forma, los es-
tudiantes tendrdn la oportunidad de aclarar dudas a través de la seccion
de preguntas y respuestas del aula virtual.

2.3.6.3  Periodo de estudio independiente

Una vez que el estudiante tenga acceso al aula virtual y a los materiales
de aprendizaje, se inicia el periodo de estudio independiente. En este
periodo, el estudiante:
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Revisa, en primer lugar, la guia de estudio para precisar los propdsitos
de formacion, las competencias por desarrollar, las recomendaciones
metodoldgicas del docente, los sistemas de evaluacion propuestos
para el curso, la programacion para el curso vy las fechas limite de
entrega de informes y los criterios de evaluacion. Asi mismo, explo-
ra los contenidos del aula virtual y revisa los distintos materiales de
aprendizaje para enterarse de las caracteristicas de los mismos.

A pesar de que la guia sugiere un cronograma de actividades, es
conveniente que cada estudiante prepare un plan de trabajo, inclu-
yendo los horarios que va a destinar a la semana y teniendo en cuenta
los créditos académicos correspondientes al curso, determine los
temas y los materiales que va a estudiar en cada semana, identifique
las fechas o los periodos en que va a desarrollar las actividades de
aprendizaje propuestas, registre las fechas de envio de los informes,
programe las fechas, horas y lugares en que se va a reunir con su
grupo de estudio, identifique las fechas y horas en que puede acudir
a tutoria para consultar al profesor en tiempo real (de manera sincré-
nica) y, en general, haga una programacion de todas las actividades
entre las semanas disponibles para el respectivo curso.

Después de revisar la guia y definir su plan de trabajo, el estudiante
empieza el abordaje de los materiales de estudio, de manera individual,
en primera instancia. Es conveniente que para esto, seleccione un lugar
que facilite su concentracion y en donde tenga una minima comodidad,
para evitar la fatiga prematura. Los lugares con mucho ruido o donde
se presentan interrupciones continuas no son recomendables.
Periddicamente se reline con su grupo de estudio, para intercambiar
puntos de vista, aclarar las dudas que se le hayan presentado, con-
tribuir a la soluciéon de problemas de aprendizaje de sus compane-
ros, realizar procesos de construccion del conocimiento, preparar
informes de grupo y en general realizar actividades de aprendizaje
colaborativo. Estas reuniones se pueden efectuar de manera pre-
sencial o virtual, atendiendo a las posibilidades y cercania fisica de
los integrantes del grupo, o al acceso a medios de comunicacion.
Presenta sus consultas al profesor a través del aula virtual, en el mo-
mento en que lo considere necesario, teniendo en cuenta que este
servicio funciona 24 horas al dia, siete dias a la semana.

Participa en los foros teméticos que estan programados en el aula
virtual. Revisa las opiniones emitidas por los companeros del curso y
expresa abierta y respetuosamente sus puntos de vista.
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*  Aprovecha los servicios de la biblioteca virtual, o la fisica, si tiene la
oportunidad de acudir a ella, para profundizar y ampliar los temas
gue sean de su interés y para buscar mayor claridad en tematicas
de dificil comprension.

e Desarrolla las actividades de aprendizaje propuestas en la guia.

e Consulta otras fuentes de conocimiento que se encuentren en su
entorno e interactlia con personas que posean las competencias que
pretende adquirir, para aprovechar sus conocimientos y experiencias.

e Utiliza estrategias de autoevaluacion y de coevaluacion para verificar
el grado de avance que estd logrando en su aprendizaje y definir las
acciones correctivas que sean pertinentes.

e Envialos informes correspondientes a las actividades de aprendizaje
realizadas, a través del aula virtual.

2.3.6.4  Acompahamiento por parte del tutor durante el periodo
de estudio independiente

En este periodo, el estudiante contard con el acompanamiento del docen-
te de manera asincronica, a través de aula virtual y en forma sincrénica, en
sesiones de tutoria cara a cara, o, a través de medios de comunicacion. La
intensidad del acompanamiento serd como minimo de 8 horas de tutoria
por cada credito académico que tenga la unidad de estudios.

Acompanamiento a través del aula virtual
Este acompanamiento presenta las siguientes caracteristicas:

*  El servicio del aula virtual es de 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
por tanto, el estudiante puede ingresar a la misma en el momento
en que tenga disponibilidad de tiempo vy lo considere necesario.

e Las consultas podrdn ser presentadas por el estudiante en la seccidén
de preguntas y respuestas, o de consultas al tutor, del aula virtual.

* laseccion de preguntas y respuestas es un espacio de libre acceso
para todos los estudiantes del grupo, asi, las orientaciones ofrecidas
a un estudiante serdn de utilidad para los demds integrantes del gru-
PO. La temética es abierta y los estudiantes podrdn expresar en este
espacio, cualquier tipo de inquietud académica.

* La mayoria de las comunicaciones en el aula virtual son asincronicas.
El profesor ingresarad todos los dias al aula virtual y, en lo posible,
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deberd dar respuesta a las consultas del estudiante en un periodo no
superior a las 24 horas después de formulada la presunta o consulta.
En cada aula virtual se creara un espacio de «preguntas frecuentes»,
en el cual se registraran este tipo de preguntas, con las orientaciones
dadas por el profesor a las mismas. De esta manera, el estudiante
puede consultar en primera instancia este espacio y ahorrarse tiempo,
cuando una consulta similar a la suya ya se encuentre registrada alli.
Las preguntas deberan formularse de manera sintética, claray precisa,
con lo cual, se facilitara una respuesta pertinente por parte del tutor.
Las respuestas u orientaciones del tutor serdn concretas, evitando los
discursos extensos, de este modo, se ahorrard valioso tiempo para
atender las inquietudes de otros estudiantes.

Otro espacio para la interaccion entre estudiantes y tutores es el de
los foros teméticos. Estos se constituyen en una forma de interaccion
estructurada, permiten profundizar en determinado tema o proble-
ma Y desarrollar habilidades de argumentacion. En los mismos, los
tutores proponen temas o situaciones problema de elevado interés
para gue los estudiantes expresen abiertamente sus puntos de vista
y/o debatan las opiniones de otros companeros.

Cada foro temético estard abierto durante un periodo de tiempo de
tres o cuatro dias y los estudiantes podrdn participar en el mismo
las veces que deseen.

El tutor moderard los debates y revisara las participaciones de todos los
estudiantes. De igual modo, hard comentarios a dichas participaciones,
ya sea individualmente o agrupéandolas por temas de discusion afines.
Dado el elevado nimero de participaciones que se pueden pre-
sentar en cada foro, es conveniente que tutor y estudiantes realicen
intervenciones de manera concreta, evitando los discursos extensos
y privilegiando la calidad de la intervencion.

El acompanamiento del tutor también se da cuando efectia la revi-
sidn de los trabajos o informes correspondientes al curso y ofrece
una adecuada retroalimentacion a los mismos. Dichos trabajos son
enviados por el estudiante a través del aula virtual y devueltos por
el profesor, con los comentarios y valoracion correspondientes, por
la misma via.

Las consultas de tipo técnico, o relacionadas con el funcionamiento
de la plataforma tecnoldsica serdn hechas por el estudiante en el
espacio de Soporte Técnico y seran respondidas por el personal
gue administra la plataforma.
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Acompanamiento en tiempo real en sesiones de tutoria a distancia y
presencial

En cada curso, se ofrecerdn espacios para que el estudiante pueda po-
nerse en contacto con el tutor en forma sincrénica. Este contacto puede
ser a distancia o presencialmente.

El estudiante recibira al inicio del periodo académico la programacion
de tutorias para cada curso o mddulo, con los respectivos horarios y
lugares en que se va a efectuar. El tutor dard estricto cumplimiento a dicha
programacion.

La tutoria a distancia se realiza a través de diversos medios de comu-
nicacion. En el Proyecto Pedagdsico, se privilegia el uso de las comuni-
caciones a través de Internet: conversacion escrita, audioconferencia,
videoconferencia. Con este propdsito, se empleardn las herramientas
de comunicacidn provistas por la plataforma tecnoldgica u otro tipo de
herramientas con las cuales se pueda hacer interfaz. Se dara prioridad
al empleo de sistemas de comunicacion multiounto, ya que ofrecen una
mayor eficiencia en el aprovechamiento del tiempo, al permitir la conexion
de varias personas simultdneamente.

Este tipo de tutoria puede ser aprovechada por la mayoria de los estu-
diantes, ya que no les exige ningun tipo de desplazamiento fisico, por
tanto, se motivard el empleo de la misma.

También se contempla la prestacion de servicios de tutoria presencial,
para lo cual, estudiantes y tutor tendrdn la oportunidad de interactuar cara
a cara en las salas de tutoria que la Universidad disponsa para el efecto.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la modalidad a distancia-virtual,
este tipo de tutoria tendrd una menor intensidad que la tutoria a distancia y
la participacion de los estudiantes en la misma, serd voluntaria. Este servicio
estd concebido para la atencién a los estudiantes de manera individual y
en grupos peguenos.

2.3.6.5 Socializacién y validacién de aprendizajes en encuentros
presenciales y virtuales

Como parte de la estratesia formativa, se considera de gran importancia
la creacion de espacios para la interaccion y socializaciéon entre todos
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los participantes en un curso o médulo. Estos espacios se convierten
en una excelente oportunidad para la socializacion y validacion de los
aprendizajes alcanzados, para el intercambio de experiencias, para la
identificacion de fortalezas y debilidades con respecto al desarrollo de
competencias, asi como para afianzar su identificacién con el programa,
con la facultad y con la propia Universidad.

Se contempla la realizacion de dos encuentros con la participacion de
la totalidad de estudiantes pertenecientes al grupo: uno virtual y otro
presencial. Cada encuentro tendrd una duracion de cuatro a ocho horas,
dependiendo del nimero de créditos que correspondan al respectiva
Curso.

El encuentro virtual tendrd las siguientes caracteristicas:

*  Serealizard en la mitad del periodo académico.

*  Preferiblemente se efectuard en fin de semana, atendiendo a las posi-
bilidades y disponibilidad de los estudiantes del grupo. En el caso de
grupos en donde los estudiantes prefieran la realizacion del evento
entre semana (lunes a viernes), se seleccionara el dia, atendiendo a
la disponibilidad de la mayoria de los estudiantes.

e El tutor hard llegar con suficiente anticipacion a los estudiantes, a
través del aula virtual, la programacion correspondiente al evento,
incluyendo los propdsitos, tematicas objeto de trabajo en el encuen-
tro, actividades a desarrollar tanto individualmente como en grupos,
actividades sujetas a evaluacion, y en general, la informacion que per-
mita una adecuada preparacion de los participantes en el encuentro.

* El encuentro se realizar utilizando las herramientas y los medios
de comunicacion gue estén al alcance de los estudiantes y de la
Universidad. Se consideran tanto herramientas sincrénicas (sistemas
de Chat, Elluminate Live, tablero virtual, herramientas para com-
partir aplicaciones, audioconferencias telefénicas o por Internet,
videoconferencias por Internet, administradores de actividades
tipo LAMS, vy naturalmente el aula virtual), como asincrénicas
(correo electrénico, blogs, encuestas, simulaciones, juegos, wikis,
herramientas para crear redes sociales —social networking—, Social
bookmarking, Facebook, etc.).

*  Elencuentro exige una preparacion previa tanto por parte del tutor
como de los estudiantes.
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*  Eltutor debe hacer el alistamiento de los materiales que va a emplear
y efectuar las pruebas que sean necesarias para asegurar que en el
momento del encuentro los programas funcionen adecuadamente.
Esto lo hace en coordinacion con el personal técnico encargado
de administrar la plataforma tecnoldsica.

* lasinstrucciones para conexiony uso de las herramientas tecnolési-
cas deberdn estar en el aula virtual a disposicion de los estudiantes,
con la antelacion requerida, para asegurar su ingreso a los ambientes
de trabajo y de aprendizaje, a la hora programada.

* Los estudiantes preparardn con anticipacion los temas a analizar y
a discutir. Esta preparacion puede ser de manera individual o en
grupos de trabajo colaborativo.

* las actividades en los espacios destinados para el encuentro virtual
podrdn hacerse individualmente y en grupos pequenos. Los resulta-
dos o las conclusiones obtenidas en cada grupo se expondran en
“plenarias virtuales”, con la moderacion por parte del tutor.

El encuentro presencial tendrd las siguientes caracteristicas:

*  Se realizard al cierre del periodo académico correspondiente al
modulo o curso, en el campus fisico de la Universidad. En el caso
de la existencia de grupos numerosos de estudiantes en lugares
lejanos de Bogots, el tutor podrd desplazarse a la ciudad y el lugar
que defina la Universidad para la realizacion de dicho encuentro.

* Teniendo en cuenta que, una gran mayoria de los estudiantes tra-
bajan, los dias mas recomendados para realizar el encuentro serdn
sdbados y domingos, con lo cual se facilita la mayor concurrencia
al mismo.

*  Se privilegiarian metodolosias activas, en las cuales el estudiante
tenga una participacion dindmica y permanente. En ninglin caso
estos espacios serdn utilizados por el tutor para «dictar clase».

e Dado que los estudiantes llegan al encuentro habiendo trabajado
previamente con todos los materiales de aprendizaje y desarrolla-
do las actividades de aprendizaje previstas en el respectivo curso,
también contardn con un importante bagaje de conocimientosy de
competencias adquiridas. Por tanto, el tutor orientard las sesiones
de trabajo hacia el andlisis de casos, la realizacion de talleres, la
soluciéon colectiva de problemas, la puesta a prueba de las com-
petencias adquiridas.
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*  Paralos estudiantes que no puedan asistir presencialmente al encuen-
tro, se pondrén los talleres y demés actividades de aprendizaje en el
aula virtual, para que sean desarrolladas simultdneamente, a distancia.
Cuando sean varios los estudiantes con inconvenientes para asistir,
se podrdn organizar grupos de trabajo virtual para desarrollar dichas
actividades de aprendizaje. Los informes de estas actividades serdn
enviados al profesor, a través del aula virtual.

*  Enningln caso se aplicaran «fallas», ni la inasistencia fisica serd causa
de la pérdida de un curso. Sf o serd el no logro de los objetivos de
aprendizaje o un nivel insatisfactorio en el desarrollo de las compe-
tencias.

2.3.6.6  Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion de los aprendizajes se realiza a lo largo de todo el proceso
formativo y toma parte del mismo proceso. La valoracion de los logros de
aprendizaje y de las competencias desarrolladas por los estudiantes, es
un proceso integral en el cual cada estudiante es un participante activo.

En los programas de Formacion a Distancia-Virtual de la Universidad de San
Buenaventura, se contemplan los siguientes tipos de evaluacion:

e Evaluacién diagndstica: tiene el propdsito de establecer el nivel de
conocimientos Y las ideas previas que tiene cada estudiante al iniciar
el proceso de aprendizaje.

En el aula virtual de cada curso se incluird una prueba diagndstica. Esta
prueba serd desarrollada por los estudiantes al inicio del médulo y les
facilitard identificar en qué medida poseen los conocimientos que les
permitirdn una adecuada comprension de los nuevos conocimientos, o
les proporcionardn el desarrollo de las competencias.

De igual manera, al finalizar la prueba, la herramienta procesara los resul-
tados y los dard a conocer al estudiante, sugiriendo los temas en que
deberia profundizar o repasar, asi como los sitios y publicaciones en los
cuales puede hacer las consultas.

e Evaluacion formativa: se realiza en el transcurso del proceso de apren-
dizaje, y debe convertirse en una practica continua o permanente;
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debe aportar la retroalimentacion a dicho proceso y permitir al estu-
diante y al tutor establecer los logros obtenidos, asi como identificar
aqguellos gue requieren una mayor dedicacion o un tratamiento dife-
rente, para, si es del caso, disenar nuevas estrategias de aprendizaje.

La principal funcién de esta evaluacion es la de informar acerca del desa-
rrollo y evolucion de los procesos de aprendizaje y debe constituirse en
una herramienta para el perfeccionamiento de dichos procesos y para la
selecciéon de nuevos caminos U opciones para el aprendizaje, por parte
de tutores y estudiantes. De igual manera, ayudard a conocer la eficacia
de las actividades de aprendizaje disenadas por el docente.

La realizacion de este tipo de evaluacion incluye la utilizacion de mecanis-
mos e instrumentos al interior de cada unidad de aprendizaje, al finalizar
la unidad de aprendizaje v al finalizar el médulo o curso. Para la misma,
las herramientas de evaluacién que incluye el aula virtual se constituyen
en un instrumento valioso.

e Evaluacién sumatoria: tiene propdsitos de promocion y permite
generar la calificacion que obtendrd el estudiante al finalizar el pro-
ceso de aprendizaje correspondiente a un curso o médulo. Desde
el enfoque constructivista, es conveniente contemplar todo el trabajo
realizado por el estudiante a lo largo del periodo académico.

La calificacion final deberd ser el resultado de la sumatoria de diversos
componentes y tener en cuenta los resultados obtenidos en diversas
actividades de aprendizaje.

Ademas de las técnicas tradicionales de evaluacion, deberfan considerarse
otras opciones para valorar los aprendizajes, por ejemplo: elaboraciéon de
mapas conceptuales y de mapas mentales, técnica de portafolio, rdbricas
o plantillas de evaluacién en linea, etc.

Para la valoracion de los logros alcanzados y de las competencias desa-
rrolladas, en el Proyecto Pedagdsico para la Formacidn a Distancia - Virtual
de la Universidad de San Buenaventura, se considerard a la evaluacion
COMO UN proceso participativo y como consecuencia se incorporaran las
diferentes formas de participacion en la misma: autoevaluacion, coeva-
luacién y heteroevaluacion.
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*  laautoevaluacion como proceso de reflexion y regulacion del apren-
dizaje, permite al estudiante, ademas de establecer los aprendizajes
logrados, identificar las dificultades encontradas para la adquisicion
de nuevos conocimientos. Este deberd ser un mecanismo empleado
cotidianamente por los estudiantes y motivado y apoyado por los
tutores.

Ademas de permitir el afianzamiento de las técnicas de aprendizaje méas
exitosas y la reorientacion de otras, puede contemplarse la posibilidad
de conceder algin porcentaje en la nota final para la autoevaluacion, te-
niendo en cuenta que es el propio estudiante adulto quien mas deberia
conocer el grado de aprovechamiento que ha logrado en su proceso
de aprendizaje.

*  Lacoevaluacién como proceso de valoracion reciproca, se basa en
el intercambio de juicios valorativos de un estudiante a otro acerca
de desempenos especificos, productos obtenidos, calidad de
la participacion en proyectos educativos o en las actividades de
aprendizaje colaborativo.

En esta forma de evaluacion, el grupo de aprendizaje, como un todo,
se autoevalla mediante un proceso de exposicion y de socializacion de
SUS experiencias, pero a la vez, cada integrante de dicho grupo evalla a
sus companeros y es evaluado por estos.

Esta forma de evaluacion también contribuye a la cualificacion del modelo
al propiciar el establecimiento de compromisos, ya que cada estudiante
integrante del grupo, se compromete con sus companeros en acciones
de mejoramiento y de incremento de esfuerzos, con miras al logro de los
propdsitos de aprendizaje del grupo.

Los resultados de un proceso de coevaluacion enriquecen la evaluacion
de tipo formativo, pero también pueden tenerse en cuenta en algin
porcentaje que definird el docente, para efectos sumatorios.

* la hetero evaluacién consiste, en esencia, en la valoracion que
realiza el tutor de la apropiacion y comprension de conocimientos,
asi como de los logros obtenidos y que se evidencia en desempe-
fos especificos, en el desarrollo de actividades de aprendizaje y
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en la claridad en las ideas, comentarios Y juicios expresados en los
diferentes espacios de interaccion. Es en una evaluacion externa al
propio estudiante.

2.3.6.7  Evaluacién de otros elementos del proyecto pedagdésico

No solamente los estudiantes deben ser objeto de evaluacion, sino todos
los elementos constitutivos del proceso formativo. En especial, deben
ser evaluados, por parte de estudiantes y docentes, los materiales de
aprendizaje, el desempeno de la plataforma tecnoldsica y los medios
de comunicacion, los servicios de apoyo académicos y administrativos,
y naturalmente, el propio tutor.

Cada estudiante tendrd a su disposicion, en el aula virtual, los instrumentos
de evaluacion correspondientes, en la Ultima semana del periodo aca-
démico, y podra emitir su valoracion de manera abierta y objetiva. Los
resultados de las distintas evaluaciones serdn procesados por el sistema
y quedaran a disposicion de docentes, para ser analizados.

El tutor, de igual manera, tendrd la oportunidad de realizar la autoevalua-
cién de su desempeno, para posteriormente contrastarla con la emitida
por los estudiantes.

2.3.6.8 Retroalimentacion del proceso formativo

En el Proyecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia - Virtual de la
Universidad de San Buenaventura se asume la retroalimentacion como un
importante elemento del proceso formativo. Estd estrechamente ligada
con el desarrollo de procesos metacognitivos y de autorregulacion de
los estudiantes.

El conocimiento por parte del propio estudiante de las razones de
sus aciertos, de sus habilidades y destrezas, de sus fallas o errores, asi
como de los aspectos que debe mejorar para cualificar su desempeno
académico y mejorar su eficiencia en el aprendizaje, se logran con una
adecuada retroalimentacion.

Esta es una actividad que debe acompanar a toda accion evaluativa y
culmina en la semana siguiente al encuentro presencial final, correspon-
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diente a cada curso, con una sesion en la cual el docente no solamente
comunica los resultados finales obtenidos por los estudiantes en el curso o
maodulo, sino que, analiza con ellos el nivel de logro de las competencias,
las razones de dichos resultados, comenta los aspectos a mejorar, hace
sugerencias para el perfeccionamiento del proceso. Asi mismo escucha
las percepciones que tienen los estudiantes al respecto vy las analiza
conjuntamente con ellos.

De igual manera, analiza conjuntamente con los estudiantes sus opiniones
acerca de su desempefio como tutory las recibe como insumo importante
para la adopcion de acciones de mejoramiento de su ejercicio tutorial.

Los resultados de la evaluacion del rendimiento académico de los estu-
diantes, del desempefio del tutor, de la valoracion hecha por estudiantes
y tutores de los materiales de aprendizaje, asi como de la plataforma
tecnoldgica y de los apoyos logisticos y administrativos, serdn analizados
posteriormente por el coordinador o director del programa, conjunta-
mente con el tutor, con el propdsito de identificar y proponer las acciones
de mejoramiento que sean pertinentes.

Las acciones de mejora en cada uno de los elementos que intervienen en
el proceso formativo deberan repercutir en un progreso en el manejo de
la metodologia de educacion a distancia - virtual por parte de los estu-
diantes, en una optima calidad de los materiales aprendizaje, en un des-
empeno oportuno, pertinente y eficiente de los tutores, en la prestacion
oportunay eficaz de los servicios administrativos y de logistica, asi como
en el desempeno confiable, &gil y eficiente de la plataforma tecnoldsica.

En el esquema siguiente se puede visualizar de manera integral la organi-
zacion para el proceso de aprendizaje en cada curso o unidad de estu-
dios. En dicho proceso prevalece o tiene protagonismo el aprendizaje
auténomo, asi como las interacciones con los materiales de aprendizaje,
con sus companeros de estudio, con los tutores y con elementos del
entorno. Durante todo el proceso cuenta con el acompanamiento y
orientacion del tutor, a través de mecanismos de tipo interactivo, para
lo que, los medios de comunicacion se constituyen en una herramienta
de importancia estratégica. De igual manera, durante todo el proceso se
contemplan mecanismos de seguimiento y verificacion del desempefo
de los elementos del Proyecto Pedagdsico, en especial: estudiantes,
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docentes, materiales de aprendizaje, plataforma tecnoldsica, asi como
la organizacion administrativa y logistica creada por la Universidad para
asegurar el adecuado funcionamiento del modelo.

Dindmica y organizacién para el proceso de aprendizaje

Mecanismos de evaluacion y retroalimentacion para los elementos del
Proyecto Pedagogico. Autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion

F 3 F 3 [y [y [ »

v hd hd
v A 4 A 4

: Periodo de estudio inclependiente.
Induccién Ir\1duc'C|on Aprendizaje autonomao. Encuentro |
general especllﬂca.a Materiales de aprendizaje, Dresc;noal R.
los modulos medios, mediaciones de cierre

F s - F 3

'y I Yy
Encuentros
virtuales

v v v I v A 4

Acompanamiento por parte del tutor a través del aula virtual,
tutorias presenciales v a distancia

2.4 Sintesis de caracteristicas y condiciones del
Proyecto Pedagogico

En sintesis, el Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual
de la Universidad de San Buenaventura responde a los siguientes presu-
puestos y condiciones:

*  Elproyecto pedagdgico asume principios de los modelos humanista
y cognitivo y privilegia las practicas metodoldsicas asociadas con los
enfoques de aprendizaje cognitivistas y constructivistas.

e El estudiante es un adulto que ha construido su propia perspectiva
del mundo, basado en sus experiencias personales, es recomendable
estructurar los contenidos para que sean comprendidos con facilidad
por éste. Los contenidos deben tener un grado de complejidad justo,
para evitar que el estudiante se desmotive (ya sea por demasiada o
por escasa complejidad).

* El estudiante tiene la posibilidad de construir el conocimiento en
contextos reales, significativos y funcionales, vinculados a activida-
des vy tareas propias de la profesion. El andlisis y solucion de casos,
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la revision de problemas tipicos de la respectiva profesion, el andlisis
de situaciones mal definidas y de problemas mal estructurados, serdn
Utiles con este propdsito.

En coherencia con la teoria de Spiro (1991)™, se pretende favo-
recer la adquisicion de conocimientos complejos v la transferencia
de los mismos, a partir del tratamiento de los distintos conceptos
en diferentes contextos y con diversos distintos ejemplos. Se dara
prioridad a contextos de aprendizaje auténticos y a simulaciones
estrechamente relacionadas con la realidad. El hipertexto, con un
disefio adecuado, puede ser mas eficaz que un texto lineal para
procesar dreas complejas de conocimiento.

Desde el momento en que el estudiante realice los contactos iniciales
con la Universidad y con el programa, contard con apoyos nece-
sarios para desarrollar su autonomia y seleccionar las estrategias
de aprendizaje mas adecuadas a sus estilos de aprendizaje vy a las
caracteristicas y requerimientos de las competencias por desarrollar
y de los contenidos a procesar.

Se da prioridad a lo que se aprende y a cdmo se aprende, por sobre
lo que se ensena. El estudiante es el protagonista central, el docente
acompana Y facilita el proceso formativo.

Se promueve el uso de estrategias para favorecer el aprendizaje
colaborativo, el intercambio de opiniones, asi como la reflexion
colectiva en torno a las experiencias de aprendizaje.

Se concede especial importancia al aprendizaje auténomo v al
aprender a aprender, con esto se contribuye a la preparacion del
estudiante para que se desenvuelva en un mundo de vertiginosos
y permanentes cambios, incluyendo los que tienen que ver con la
evoluciéon de los conocimientos.

La interaccién se constituye en una condiciéon fundamental para
facilitar el aprendizaje. Los tipos de interaccidn que se propiciardn

Spiro Intenta proporcionar una teoria general del aprendizaje basada en el uso de
hipertextos.
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serdn principalmente: entre el estudiante y los contenidos, entre los
mismos estudiantes, entre el tutor y los estudiantes, asi como entre
los estudiantes v la realidad de su entorno social, familiar y laboral.

e Dadas las particularidades que tiene cada estudiante con respecto a
estilos y ritmos de aprendizaje, el diseno de las actividades y de las
programaciones en los ambientes de aprendizaje permitiran atender
a dichas condiciones.
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3.1 Produccién y distribucién de materiales
de aprendizaje

Tal como se planted anteriormente, los materiales de aprendizaje se
constituyen en uno de los elementos criticos para asegurar un adecuado
proceso formativo en la modalidad de educaciéon a distancia - virtual.
Estos materiales se preparan y se entregan a los estudiantes en diferentes
medios: digitales o basados en las nuevas tecnologias, audiovisuales e
impresos.

En la producciéon de materiales de aprendizaje podemos distinguir diversos
tipos de actividades: las relacionadas con la definiciéon del plan de medios,
las inherentes a la producciéon de contenidos, el disefio de estrategias
de tipo metodoldgico para facilitar el aprendizaje, la diagramacion de
contenidos atendiendo al medio utilizado para su difusiéon vy la edicién,
impresién, o subida de contenidos al ambiente virtual. Cada actividad
conlleva mecanismos de control para asegurar la calidad del material que
serd puesto a disposicion de los estudiantes.

3.1.1 Organizacion del equipo multidisciplinar para la
produccion de materiales

La producciéon de materiales de aprendizaje conlleva una complejidad
de tipo disciplinar, narrativa, metodoldsica, estética y técnica, que exige
la participacion colaborativa de un equipo de profesionales especialistas
en diversas areas, entre ellos: expertos en contenido o en la discipling,
pedagogos, metoddlogos expertos en educacion a distancia, comunica-
dores, arquitectos de la informacion, disefadores gréaficos, diagramadores,
programadores informéaticos, especialistas en animacion, video, fotografia
y sonido. Las actividades de cada uno de estos especialistas, en funcion
de cada proyecto de produccion de material de aprendizaje, son co-
ordinadas por un profesional que tiene la vision integral del proyecto y
propende por el logro de una accion conjunta gue asegure oportunidad,
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eficacia y eficiencia en los procesos y como resultado se obtenga un
material de excelente calidad.

Es importante tener en cuenta que, dependiendo del tamano y del alcan-

ce del proyecto de produccién de materiales, no necesariamente cada
especializacion es ejercida por una sola persona. Por ejemplo, la funcion
del pedagogo y el metoddlogo experto en educacion a distancia o en
educacion virtual es desempenada por una sola persona; el disefo, la
diagramacion y algunos proyectos de programacion puede responsabi-
lizarse a otra persona, la edicidn, animacion, y sonido del material audio-
visual la realiza una persona diferente, etc. Se trata de vincular al equipo
profesionales con perfiles mas generales que especialistas

A continuacion se describen los perfiles y principales funciones para
cada una de las anteriores especialidades y enfocados a la produccion
de materiales digitalizados o para ambientes virtuales.

e Coordinador del proyecto de producciéon de material
de aprendizaje

Es €I, la responsable de la coordinacion del proyecto de produccion
de materiales de aprendizaje para un curso o médulo. Orienta, integra y
controla el trabajo de cada uno de los miembros del equipo, tratando
de lograr una accidn armoniosa y sinérgica.

Por tanto, es conveniente que conozca la naturaleza y requerimientos de
la educacion a distancia - virtual, asi como las caracteristicas del trabajo a
realizar por los demas integrantes del equipo multidisciplinario. De igual
manera, debe conocer las potencialidades y limitaciones de cada uno
de los medios utilizados en el Proyecto Pedagdsico, en especial los es-
critos, audiovisuales, digitales y naturalmente, de los ambientes virtuales
de aprendizaje.

Negocia las condiciones bésicas del material de aprendizaje con el prosgra-
ma o unidad académica que lo encarga o solicita. Coordina la definicidn
del plan de medios que va a ser utilizado en cada curso o modulo.

Establece el cronograma para la ejecucion de las distintas tareas concer-
nientes a la produccion de dicho material, identificando el trabajo de
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cada profesional y mostrando las relaciones entre las diversas tareas.
Con posterioridad, toma las acciones necesarias para el cumplimiento
de dicho cronograma.

Se asegura que el producto responda a los requerimientos del pro-
grama académico que ha encargado el material, a las caracteristicas
de los estudiantes que van a utilizarlo y que cumpla con elevados
estdndares de calidad.

Prevé vy solicita las contrataciones que sean necesarias y vela por el
respeto a los derechos de autor y porgue se cumplan las normas
de propiedad intelectual.

También elabora el presupuesto para cada proyecto editorial, inclu-
yendo la remuneracion a la produccion intelectual, el costo de los
demas recursos humanos que intervienen, el monto de los recursos
fisicos y tecnoldsgicos que se empleardn, de igual manera, el valor
de reproduccion del material, el del medio de reproduccién, el
de impresiéon, cuando se utiliza formato fisico, el de estampado y
empaqguetado de copias en CD o DVD. Después de aprobado el
presupuesto por las instancias correspondientes, responde por la
ejecucion de los gastos atendiendo a lo presupuestado.

*  Experto en contenidos

En todos los proyectos de produccion de materiales de aprendizaje,
sin importar que vayan a ser distribuidos en formato digital, audiovisual
0 escrito, se necesitan los expertos en contenidos. Estos expertos,
usualmente, son profesores del respectivo curso, que se encargan
de preparar o de seleccionar la informacién que serd puesta a
disposiciéon del estudiante con el propdsito de que sea procesada
para ser convertida en conocimiento.

El responsable de los contenidos consulta el programa analitico
del curso, propone las actualizaciones o ajustes que sean perti-
nentes, elabora un mapa o estructura légica para la presentacion
de los mismos y acuerda con los demds integrantes del equipo
de produccién de materiales el plan de medios para el respec-
tivo curso.
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Previo al desarrollo de los contenidos, se reline con el pedagogo y con
el comunicador, para precisar la metodologia mas adecuada para el de-
sarrollo del curso, asi como las estrategias para el posterior tratamiento
hipertextual de los mismos.

Su aporte se concreta en un documento denominado «Guidn de con-
tenidos», en el que presenta un completo desarrollo de los contenidos,
incluyendo enunciado de objetivos de aprendizaje, competencias, logros,
indicadores de logro, conceptos, definiciones, descripciones de los te-
mas Y problemas correspondientes al curso, propuestas de actividades
de aprendizaje, casos de estudio, ejercicios de autoevaluacion, etétera.

De igual forma, define los materiales de consulta que, ain cuando no ha-
yan sido producidos por ¢l, se piensan importantes para complementar
los contenidos basicos. Se consideran aqui las referencias de libros y
revistas en medio fisico, las referencias de revistas y otras publicacio-
nes electronicas, las referencias de publicaciones que se hallen en la
biblioteca virtual, articulos que se encuentren en sitios especializados de
Internet, etc., para lo cual, suministrard las direcciones correspondientes,
con el propdsito de activar los enlaces respectivos.

* Pedagogo

Estd encargado de hacer un acompanamiento permanente al experto
en contenidos y de interactuar con €l para sugerir y acordar la estrategia
metodoldsica y el tratamiento didactico que va a ser utilizado en el
respectivo curso o modulo.

Aparte de su formacion pedagdsica, debe contar con experiencia en
educacion a distancia y preferiolemente, en la orientacion de procesos
de aprendizaje en ambientes virtuales de aprendizaje.

A partir de los propdsitos de formacion, competencias y contenidos
definidos para el curso en el disefo curricular, determina los métodos
de aprendizaje més adecuados para facilitar el proceso formativo,
atendiendo a los criterios establecidos en el proyecto pedagdsico,
se encarga de hacer las propuestas de disefo metodoldgico para el
material didactico; igualmente, de las actividades de aprendizaje, para
ser analizadas conjuntamente con el responsable de contenidos.
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El pedagogo también debe conocer los servicios, potencialidades y
limitaciones que tiene la plataforma tecnoldgica, asi como cada una de las
demas herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion de profesores y
estudiantes por parte de la Universidad, pero del mismo modo, otro tipo
de herramientas que pueden ser utilizadas como software liore.

Otro aspecto que debe conocer, es el del perfil de los estudiantes que
van a utilizar el material de aprendizaje, incluyendo sus estilos de apren-
dizaje, sus habitos de estudio, el grado de asimilacion de estrategias de
aprendizaje autdnomo, sus habilidades para trabajo colaborativo, etc.
Esto facilitard el disenNo de materiales mas adecuados a las caracteristicas
y necesidades de los estudiantes.

Ademds de definir la metodologia mas adecuada para el disefio del
material de aprendizaje, se encarga de que todos los elementos del plan
de medios, y especificamente, el tratamiento metodoldsgico y didactico
de los mismos, se complementen entre si y guarden coherencia con el
proyecto pedagdsgico definido por la Universidad para los programas de
educacioén a distancia - virtual.

e Comunicador o arquitecto de la informacion

Este profesional detbe conocer la naturaleza y requerimientos de los pro-
cesos de comunicacion en distintos medios, pero especialmente, debe
ser experto en diseio de comunicacion para medios digitales.

Necesita estar familiarizado con narracién en medios interactivos, con
disenos centrados en el usuario y con el concepto de usabilidad. La
usabilidad es la capacidad de un objeto virtual de aprendizaje para ser
usado por el estudiante de manera sencilla y eficaz; la falta de este atributo
lleva a la desorientacion o a la pérdida durante la navegacion.

Aprovecha las caracteristicas y los servicios de la plataforma virtual selec-
cionada, para el disefo de una arquitectura acorde con la misma. Define
el tipo de enlaces a incluir, en relacion directa con las actividades y los
objetivos de aprendizaje de los estudiantes.

Disena los diagramas de navegacion propios de la organizacion hipertextual
de la informacion.
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Se encarga de disenar o definir el sistema de navegacion gue se pondra
en operacion en los contenidos multimedia y demas materiales digitaliza-
dos gue se dispondran a disposicion de los estudiantes en el aula virtual,
incluyendo la estructura de nodos y enlaces, el drool de contenidos o la
estructura hipertextual, los mecanismos de interacciéon del estudiante con
los contenidos. Todo esto se aplica de igual manera para el caso de di-
seno de objetos virtuales de aprendizaje.

Ademas, disena los modos de interaccion que tendra el estudiante con
los contenidos: posibilidades de construccion colectiva de contenidos,
consultas al tutor, consulta de estadisticas, ampliacion de conceptos,
resolucion de problemas, verificacion de soluciones.

Igualmente, considera diversos recursos de navegacion que facilitaran el
recorrido del estudiante a través de los contenidos: mapas, sistemas de
blsqueda, enlaces, visitas guiadas, etc.

Por Ultimo, trabaja en colaboracion con el experto en contenidos y con el
pedagoso, en el momento en que se estdn desarrollando los contenidos e
incorporando las estrategias metodoldgicas en el material de aprendizaje.
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e Corrector de estilo, revisor gramatical:

Dado que la mayoria de los contenidos van a ser distriouidos en formato
escrito, ya sea digital o fisico, es de suma importancia el asegurar un adecua-
do tratamiento del lenguaje. Por tanto, se requiere de este especialista que
asegure un adecuado uso de las formas gramaticales, redacciony ortografia.

Todos los contenidos desarrollados, una vez se les ha incorporado el
componente metodoldsico y didactico, deberan ser revisados vy si es
el caso, ajustados por él. Las adecuaciones propuestas por el revisor de
estilo deberan ser discutidas y aprobadas por el experto en contenidos
para evitar que se cambie el sentido y contenido del mensaje que se
pretende dar a los estudiantes.

Esta es una labor gque usualmente se realiza por obra, por tanto, lo mas
aconsejable es contratar a este profesional cada vez que se requiera este
tipo de revision. Es usual que la remuneracion se haga por folio o que
se negocie un valor total por el material, dependiendo del nimero de
paginas que tenga el mismo.

e Editores de contenidos textuales, de imagenes, de sonido,
de video y de animaciones

Cuando se define el plan de medios, es importante tener, analizar y definir
los formatos en los cuales se van a desarrollar y presentar los distintos
contenidos del material de aprendizaje. Para esta definicion, es recomen-
dable atender a condicionantes tecnoldgicos, tales como el peso de los
archivos y su velocidad de transmisién por la red, asi como a limitantes
de tipo econdmico originados en los costos de produccion.

Una de las opciones a considerar, es el desarrollo de programas multimedia, los
cuales permiten la creacion, almacenamiento, transmisién en un mismo soporte
de distintos formatos de informacién: textos, sonidos, imdgenes, animaciones,
videos. Los desarrollos multimedia favorecen el aprendizaje en la medida en
gue los formatos de informacion se adecuen al proyecto pedagdsico, ast
como la interaccidn con los contenidos y se complementan entre si.

Los textos e imdgenes son formatos visuales estaticos que se estructuran
en torno al espacio y se recomiendan para potenciar la adquisicion y



3. Gestion curricular

procesamiento de informacién. Las animaciones, los videos, los mensajes
basados en sonidos son formatos audiovisuales y sonoros que se estructu-
ran en torno al tiempo y son recomendables para representar contenidos
de naturaleza dinamica.

El tratamiento adecuado de los contenidos en cada formato es responsa-
bilidad de los editores, quienes conocen las posibilidades y alcances de
los textos, sonidos, imdgenes estéticas, videos y otro tipo de animaciones.

e Diagramador o editor de textos

Es un experto en la organizacion de contenidos gue van en formato
escrito. Maneja los atributos del texto para hacerlo mas atractivo al lector,
selecciona el tipo y tamano de la fuente, la longitud de las lineas, el inter-
lineado y los espacios vacios en torno al texto.

Es uno de los especialistas mas requeridos, dado que el texto escrito es el
formato que predoming, ya sea que se distribuya a través del aula virtual,
del correo electrénico o de un medio fisico.

e Editor de imégenes

Disena las representaciones, simbolos y signos, de tal manera que cumplan
una funcién motivacional. En consecuencia, trabaja con ilustraciones, las
cuales cumplen una funcién informativa.

De esta forma, susiere y disena el tipo de ilustraciones que son mas ade-
cuadas para explicar determinado tipo de contenidos en funcién de su
grado de abstraccion. Incorpora mapas, graficos, ilustraciones y fotografias
que complementen los mensajes presentados en formato escrito.

Después del escrito, las imdgenes constituyen el formato mas empleado,
especialmente en contenidos digitales. Son estéticas y Utiles para ilustrar
aspectos que son dificiles de describir verbalmente, por ende, se com-
plementan con el formato escrito.

e Editor de sonido

Conoce la naturaleza de este tipo de mensajes y por tanto, guarda el
equiliorio necesario entre la densidad informativa, la velocidad de locu-
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cién, asi como el control que tendrd el estudiante en el momento de su
reproduccion.

Los contenidos que se distribuyen en este formato pueden corresponder
a mensajes orales o en audio (con locucion), musica y efectos sonoros.
Los contenidos transmitidos mediante locuciéon cumplen una funcién
informativa, la musica y los efectos sonoros se usan ante todo con pro-
positos motivacionales.

e Editor de video

Conoce el potencial de este tipo de material para facilitar los procesos
de aprendizaje. Selecciona el tamano Y tipo de ventana que sea mas
adecuado para mostrarlo, determina la duracion de esta ayuda y permite
el control de la reproduccioén por parte del estudiante. Sabe que la efec-
tividad de este formato depende de su correcta realizacion.

El formato en video es, especialmente, Util para mostrar objetos en movi-
miento, asi como los cambios que se presentan en un lapso de tiempo,
igualmente, las distintas perspectivas de un sujeto o de un objeto y para
facilitar la observacion de procesos dindmicos.

e Editor de animaciones

Es el responsable de la generacion de imagenes animadas, atendiendo a
las ideas o indicaciones planteadas por el experto en contenidos y por el
pedagogo. También, interactlia con los anteriores para intercambiar opi-
niones y sugerir nuevas ideas que mejoren la coherencia de la animacion
con el propdsito formativo.

Las animaciones son Utiles para mostrar contenidos de naturaleza dindmica,
sin gue exijan un gran realismo en su representacion. Generalmente se
contempla el disefo de animaciones automaticas, (funcionan sin que el
estudiante interactle con ellas) y de animaciones interactivas, (permiten
gue el estudiante actle para generar los cambios en la animacion).

¢ Disenfador de interfaces

Trabaja en estrecha relacion con el comunicador o arquitecto de la infor-
macion, a partir de la estructura hipertextual y del sistema de navegacion
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que este Ultimo ha definido. Asimismo, debe consultar los formatos en
los cuales se van a presentar los contenidos.

Desarrolla los bocetos de las interfaces para lo cual utiliza programas
de edicion de imagenes (por ejemplo PhotoShop). En su labor tiene en
cuenta: la composicion (disposicion de los elementos en pantalla para
facilitar que el estudiante los perciba, interprete y analice), el uso del color
(como recurso para atraer y mantener la atencion, para crear significados,
para configurar un estilo y como elemento de estética), el disefo de los
controles de navegacion (menus, barras de navegacion, mapas, controles,
botones, para mejorar la usabilidad de los contenidos).

La interfaz es la parte del ambiente virtual de aprendizaje con la que el
estudiante interactla. Expresado en otras palabras, es el entorno de co-
municacion gue acosge los dispositivos de navegacion que se utilizan para
acceder a los contenidos vy para facilitar la interaccién con los mismos.

El aprendizaje se favorece en la medida en que se logre una mayor usabi-
lidad, es decir, cuando en el diseno de la interfaz se han aplicado los prin-
cipios de simplicidad, consistencia, eficacia, prediccion y retroalimentacion.

*  Programador

Su trabajo necesita de la labor previa de los anteriores integrantes del
equipo, Ya gue se constituye en el eslabdn final de la cadena, para el
desarrollo de los contenidos educativos multimedia. Integra todos los
elementos del diseno, para lo cual debe disponer de la definicion del
sistema de navesgacion, de los bocetos de las interfaces, y de los conte-
nidos preparados en los distintos formatos.

Dado que el sistema de educacién a distancia - virtual de la Universidad
de San Buenaventura contard con una plataforma tipo LMS (Moodle o
Blackboard Academic Suite), esta labor se facilitard en gran medida, ya
gue dichas plataformas cubren la mayoria de necesidades y es poco o
gue se deberd hacer en materia de programacion. Sin embargo, puede
ocurrir que algunos objetos de aprendizaje tengan requerimientos no
contemplados por la plataforma, caso en el cual se requeririan algunas
adaptaciones, en especial en las plataformas tipo «open source» o de
codigo abierto.
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La funcion del programador incluye la realizacion de las pruebas de fun-
cionalidad para asegurar la operacion correcta de la aplicacion.

Conformacién inicial del equipo de produccion de materiales

La integracion del equipo multidisciplinar para la produccion de materiales,
descrita anteriormente, corresponde a una etapa desarrollada del Pro-
yecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia - Virtual de la Universidad
de San Buenaventura, cuando el nimero de programas, de cursos y de
estudiantes lo justifiquen por su volumen.

En una primera etapa, para la integracion de dicho equipo se seleccionaran
profesionales con perfiles que permitan la integracion y desarrollo de varias
de las anteriores funciones, por parte de una sola persona. De esta manera
se puede contemplar un equipo inicial con los siguientes integrantes:

e Coordinador del proyecto de produccion de material de aprendizaje.
*  Expertos en contenidos

e Pedagogo, comunicador.

e Editor de contenidos multimedia, programador.

De los anteriores profesionales, es conveniente considerar la vinculacion
permanente o regular del coordinador del proyecto de produccion, del
pedagogo-comunicador, asi como del editor de contenidos.

Los expertos en contenidos son contratados para el desarrollo de la
respectiva obra (ya sea por resgallas o pagandole una suma fija para la
cesion de los derechos materiales de la misma). La correccion de estilo
también se contrata por obra o a destajo.

Las funciones correspondientes al tratamiento metodoldgico, didactico
y de diseno comunicativo, pueden encargarse inicialmente a un mismo
profesional que demuestre las competencias correspondientes.

En la medida en gue se vayan incrementando las necesidades de edicion
de material por el aumento del nimero de cursos, serd necesario vincular de
manera permanente nuevos editores de contenidos, cuidando que posean
las competencias para el manejo integral del proceso de edicion (textos,
imagenes sonido, animaciones, etc.). En consecuencia, se encargaran de
atender las necesidades de programacion. Cuando el nimero de estos
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técnicos o profesionales se incremente, se puede pensar en una distribu-
cién de funciones especializadas, de acuerdo con lo descrito inicialmente.

Cuando el volumen de materiales entregados en formato de texto escri-
to vy fisico corresponda a un importante porcentaje de contenidos serd
necesario contemplar la figura de un diagramador.

Como va se dijo, la correccién de estilo se contrata por obra y la remune-
racion depende del nimero de hojas o folios que tenga el material.

3.1.2 Proceso de produccion de materiales

El proceso de produccion de materiales parte de la consulta del disefo
curricular, especificamente, del programa analitico, y en el mismo de las com-
petencias o de los objetivos de aprendizaje, asi como de los contenidos
definidos para el respectivo curso. A partir de la anterior informacion, se
define el plan de medios por parte del Comité de Produccion de Materiales
Didacticos, el cual estd integrado por los miembros del equipo multidisci-
plinario, incluyendo a los expertos en contenidos y en el mismo participa
como invitado, el director del programa académico al cual corresponden
el médulo o curso, para el cual se va a realizar la produccion.

La definicion del plan de medios consiste en la determinacion de la estra-
tegia de medios que va a ser empleada en el respectivo mddulo o curso
y tiene el siguiente proceso:

Definicién del plan de medios

El Director de

programa

solicita el
Comité de Consulta del Consideracién Seleccion de
produccién » programa » de formatos a formatos y

» Produccion - i
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Una vez definido el plan de medios, se inicia el proceso de produccion
de contenidos, el cual se muestra a continuacion:

Proceso de produccion de materiales de aprendizaje

Asignacion de Asignacion de
edagogo o
P revisor de

Asignacion de
tarea a profesor

Contratacién de Consulta de Se acuerda Recepcion de
autor externo programa —| calendario de avances de

Revision de

Revisén

Verificacion de

a'|ustes de <

Verificacion de

a'|ustes de <

Ajustes por
arte del

Concepto
positivo sobre

Concepto de

Correccién

Diagramacion.
Preparacion

Contratacion de
impresién o

D No
¢ Produccion \

Almace-

Disefio de

Consulta de

Edicién digital | | E!@oracion del

Verificacién Realizacion de

Integracion de
| final por parte

< ruebas de elementos en el

Cuando el material ha sido producido intelectualmente y cuenta con las
revisiones técnicas o de contenido, metodoldgica y gramatical, pasa a
produccion fisica o tecnoldgica. Se consideran tres opciones para utilizar
el material preparado:
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Realizar los procesos de edicion digital (texto, sonido, imagenes, anima-
ciones), efectuar las integraciones para subirlo al aula virtual y aplicar las
pruebas de funcionalidad para verificar que todo opere segun lo disenado,
para dejar el aula disponible para activacion de estudiantes.

Efectuar el proceso de produccion multimedia, video u otro tipo
de audiovisual que se haya definido, hasta obtener la matriz que
permita hacer las copias necesarias que estardn a disposicion de
los estudiantes.

En el caso de textos en formato fisico, realizar la diagramacion y prepara-
cién de artes finales para la posterior impresion del material.

Cualesquiera de las tres opciones conduce al alistamiento del material
de aprendizaje para que esté disponible para su distribucién e inicio del
respectivo curso.

Esta parte del proceso se puede visualizar en el siguiente diagrama:

Produccion fisica o digital de materiales de aprendizaje

Recepcién de

Vs Consulta de Tratamiento Preparacion de
e » arquitectura de multimedia o || matriz para
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3.1.3 Adaquisicion de material de aprendizaje

No todo el material de aprendizaje que se requiera debe ser produ-
cido para atender las necesidades formativas de los programas de
educacién a distancia - virtual de la Universidad de San Buenaventura.

En ocasiones, al analizar las distintas opciones para la definicion del
plan de medios, se llegard a la conclusion de que existe material de
excelente calidad que ha sido producido por otras universidades o
por firmas editoriales comerciales, el cual se encuentra disponible
en el mercado. Si se llega a la conclusidon de que no es posible
o es muy dificil producir un material de mejor o igual calidad, es
preferible adoptar dicho material e integrarlo al plan de medios.

En casos como este, se analiza la adecuacion de los contenidos
al programa analitico del médulo o curso, rigurosidad y actualidad
de los contenidos, su tratamiento metodoldsico y didactico, sus
caracteristicas tecnogréficas (tipo y tamano de fuente, tipo de
diagramacién, manejo de colores, tipo de papel), y naturalmente
el costo o precio de adquisicion. Si el resultado de este andlisis es
positivo, puede ser mas practico adoptar y adquirir este material
que realizar todo el proceso de produccion.

Para efectos de adquisicion, es conveniente contactar directamen-
te a la editorial para precisar la disponibilidad del material para
las fechas en que se necesita y para negociar las condiciones de
compra. Dados los volimenes a adquirir, es usual que las editoriales
ofrezcan descuentos similares a los que les conceden a las librerias
comerciales.

El material @ adquirir puede ser de diferente tipo: libros en formato
fisico, libros electrénicos, videos, software educativo, revistas,
objetos virtuales de aprendizaje, material audiovisual, material
multimedia.

Es conveniente tener claridad acerca de las fechas en que el material
va a ser entregado a los estudiantes, realizar los trdmites de compra
con la antelacioén suficiente, asegurar la disponibilidad del mismo en
almacén, para permitir realizar la distribucion de manera oportuna.
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3.1.4 Distribucion del material de aprendizaje

Con la suficiente antelacion, al inicio de cada curso deberan ser ac-
tivados en el aula virtual los participantes en el mismo. Es indudable
gue en la medida en que todos o la mayoria de contenidos estén
disponibles en el aula, se facilitardn en alto grado las acciones de
distribucion de los mismos, ya que los materiales de aprendizaje
estardn a disposicion de los estudiantes en fracciones de segundo.

Cuando se utilizan lioros digitales, de caracter comercial, la Universi-
dad hace una negociacién con la editorial propietaria de los derechos
de la publicacion, para la adquisicion del niUmero de licencias que
sean necesarias. Cada estudiante recibird en su correo electronico
las claves de acceso para bajar a su computador una copia digital
del respectivo libro.

Si todo el material va a estar disponible en el aula virtual, es claro
gue la distribucion se hace a través de la misma, de manera instan-
tdnea, y en consecuencia, solamente basta con verificar que todos
los participantes se encuentren debidamente activados y cuenten
con las claves de acceso a la respectiva aula.

De igual manera, si en el plan de medios se contempla el uso de
materiales en formato fisico (libros, cartillas, videos, CD, DVD), deberd
hacerse el alistamiento y la distribucién por correo postal a cada uno
de los lugares en donde estan ubicados los participantes, teniendo
en cuenta los tiempos que emplee el servicio de correo, para que
los materiales estén a disposicidon de los estudiantes en la fecha en
que se inicia el respectivo periodo académico.

Para los estudiantes gque se encuentren residenciados en Bogot3, se
tendrd una oficina encargada de hacer la entrega fisica del material.

Cuando el material a distribuir sea propiedad de la Universidad, se deberd
verificar periddicamente las existencias del mismo, contrastarlas con las
necesidades a partir de la proyeccion de matriculas esperadas, y estable-
cer si se requiere la impresion o duplicacion de cantidades adicionales,
para efectuar oportunamente los tramites y acciones que conduzcan al
aprovisionamiento de las cantidades requeridas.
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3.2 Programacion Académica

Entrega a
servicio de

3.2.1 Docencia
Administracién de docentes

La administracion de los docentes corresponde al Centro de Formacion
Virtual de la Universidad de San Buenaventura. Esto implica la realizacion
de las actividades correspondientes a:

e |dentificacion de necesidades para la vinculacién de los tutores que
van a encargarse de la orientacion de los procesos formativos.

e Definicidn de los perfiles basicos a cumplir por parte de los tutores
que van a ser vinculados, atendiendo tanto a los requerimientos del
respectivo programa académico, como a los de la metodologia de
educacioén a distancia - virtual.

*  Reclutamiento de los tutores.

*  Orsganizacion de la capacitacion previa de los tutores para la ade-
cuada orientacién tutorial en ambientes virtuales de aprendizaje.

*  Selecciéon de los tutores a vincular, teniendo en cuenta el cumpli-
miento de los perfiles y el desempeno en el curso de capacitacion.

e Coordinacién con la unidad de talemto Humano, para la respectiva
contratacion.

*  Asignacion de unidades de estudio y de grupos de estudiantes a
orientar.
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*  Determinacion de responsabilidades en la preparacion, selec-
cién y/o actualizacion de materiales de estudio para el curso
a orientar.

*  Elaboraciéon de programaciones, por unidad de estudios, para aten-
ciéon a estudiantes.

e Suministro de claves a los tutores, para el ingreso y desarrollo de sus
actividades en los ambientes virtuales de aprendizaje.

*  Realizacion de reunion de inicio de periodo académico con los
docentes.

e Acompanamiento a los tutores durante el desarrollo del periodo
académico.

e Evaluaciéon del desempeno tutorial por parte de los estudiantes.

*  Evaluacion del desempefo tutorial desde el punto de vista acadé-
mico-administrativo.

*  Realizacion de reuniéon de cierre con cada tutor, con el propdsito
de analizar los resultados de las evaluaciones y de la autoevaluacion,
y de acordar las acciones de mejoramiento gque sean pertinentes.

e |dentificacion de necesidades de capacitacion y actualizacion do-
cente y coordinacion de las acciones, con las unidades correspon-
dientes, para la organizaciony ejecucion de los programas tendientes
al mejoramiento permanente de la accidn tutorial.

Gestion de la funcion docente en educacion a distancia - virtual

Desde el punto de vista de la gestion de la docencia, debbemos tener
en cuenta que algunos de los elementos o actividades de la accion del
docente cambian cuando se desarrollan en un ambiente virtual de apren-
dizaje. Adicionalmente a la motivacién que pueda tener el docente para
desarrollar su funcidn en entornos tecnoldgicos, su actitud, positiva o
negativa, puede condicionarse por circunstancias tales como:

* la infraestructura tecnoldgica que tenga a su disposicion o las faci-
lidades de acceso a las herramientas que le permitan un adecuado
cumplimiento de sus funciones tutoriales.

* la preparacidon gque posea para el uso o aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas y las habilidades que pueda desarrollar
para el uso didactico de medios de comunicacion.

* laactitudy disponibilidad que tenga el docente para actualizarse
en los nuevos desarrollos tecnoldgicos y especificamente en la
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aplicaciéon de los mismos a procesos educativos, asi como para
participar en los programas de capacitacion ofrecidos por la
Universidad.

* la preparacion que reciba para desarrollar competencias que le
permitan cambiar sus estrategias de comunicacién, para hacerlas
pertinentes a los requerimientos de un auditorio virtual. Son dife-
rentes las estrategias para llegar a un auditorio presencial, que para
comunicarse con uno virtual.

Lo anterior indica que la formacién, tanto inicial como permanente de
los tutores, deboe constituirse en un aspecto estratégico para asegurar un
adecuado funcionamiento de los programas de formacién a distancia -
virtual de la Universidad de San Buenaventura.

El tutor debe conocer la programacion de los espacios de interaccion
sincrénica con los estudiantes v verificar su disponibilidad para el cumpli-
miento estricto de la misma, con anterioridad a la comunicacion de dicha
programacion a los estudiantes.

Los horarios deten cumplirse estrictamente, de tal manera que si una tu-
toria estd programada de 6:00 a 8:00 p. m., es muy probable que algunos
estudiantes se pongan en contacto a las seis en punto. De esta forma, el
tutor deberd estar disponible a la hora sefalada.

3.2.2 Investigacion

La investigacion de tipo disciplinar continla siendo ejecutada por las
Facultades y los resultados obtenidos permean y enriquecen, de igual
manera, los curriculos de los programas ofrecidos en la modalidad a
distancia - virtual.

Otro tipo de investigacion tiene el propdsito de indagar y aprovechar
avances Y aplicaciones de las nuevas tecnolosgias, en funcion de los pro-
cesos de aprendizaje.

De igual manera, se promoverd la creacion de un proyecto de investigacion
sobre el tema de virtualidad, con el propdsito de desarrollar innovaciones
en este campo, que permitan ubicar a la Universidad de San Buenaventura
ala vanguardia de la instituciones educativas en esta modalidad educativa.
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Los estudiantes de programas de educacion a distancia - virtual, serdn
motivados a participar en semilleros de investigacion, asociados con los
grupos de investigacion metodoldsica y disciplinar, relacionados con los
programas ofrecidos en esta modalidad educativa.

3.2.3  Proyeccion social

En coordinacién con la Direccidn de Proyeccion Social de la Universi-
dad de San Buenaventura, el Centro de Formacion Virtual desarrollara
programas de extension, dirigidos a la satisfaccion de necesidades de
capacitacion del sector empresarial y de la comunidad en general, utili-
zando exclusivamente aplicaciones propias de la educacion a distancia-
virtual y atendiendo a las caracteristicas y posibilidades de acceso a la
tecnologia de las comunidades y segmentos de poblacion a las cuales
se pretende atender.

Igualmente, coordinard con las facultades, la oferta conjunta de cursos,
diplomados y en general, programas de capacitacion, utilizando ambien-
tes virtuales de aprendizaje, como estrategia para llegar directamente a
las empresas Y al lugar de trabajo de los colaboradores de las mismas y
generando eficiencias para los trabajadores a capacitar y para las mismas
empresas.

De esta forma, se llegard, con programas educativos, directamente a los
miembros de las comunidades y organizaciones empresariales, y especi-
ficamente, a los lugares en que desarrollan sus actividades cotidianas, sin
necesidad de que los mismos tengan que desplazarse a la Universidad,
abandonando sus responsabilidades laborales y familiares.

3.2.4 Bienestar Institucional

Los estudiantes de programas ofrecidos en la modalidad de educacion
a dlistancia - virtual, tendrén la posibilidad de utilizar todos los servicios
gue ofrece la Universidad de San Buenaventura para los estudiantes de
programas presenciales.

Sin embargo, por las caracteristicas, ocupaciones y ubicacion geo-
gréfica, la mayoria de los estudiantes de programas de educacion a
distancia - virtual, no podran acudir regularmente al campus fisico de
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la Universidad y en consecuencia, en la practica, no tendrédn acceso a
servicios de bienestar que han sido disenados para ser prestados de
manera presencial.

En consecuencia, se hace necesario generar formas innovadoras para
la prestacion efectiva de los servicios de bienestar a los estudiantes de
educacioén a distancia - virtual, sin gque los mismos tengan que acudir al
campus fisico de la Universidad.

En este contexto, lo mas adecuado es aprovechar las caracteristicas y
ventajas de las nuevas tecnologias para la prestacion de diversos servicios
de bienestar a través del campus virtual, por ejemplo:

e Consulta médica, para dolencias menores. Utilizando sistema de
videoconferencia.

e Consulta psicoldsgica. Utilizando sistema de videoconferencia
y/o de audioconferencia.

* Asesoria para atender problemas de aprendizaje.

* Organizacion de eventos deportivos de manera virtual, (cam-
peonato de ajedrez, por ejemplo).

e Visitas @ museos por Internet, en el campo de apreciacion del
arte.

*  Actividades culturales, para el desarrollo de la dimensidn estética.
Programas de musica.

3.3 Acompanamiento al estudiante
3.3.1  Acompanamiento administrativo
3.3.1.1  Inscripcién

Hay cuatro formas de realizar la inscripcion a los diferentes programas de
pregrado y postgrado que ofrece la Universidad.

Por ventanilla
* Serealiza la atencidn personal a aspirantes por parte de la Unidad

de Mercadeo. Esta se inicia cuando el aspirante llega a la sala de
atencion del punto de informacién y es atendido por una secretaria,
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quien le proporciona informacién clara y precisa sobre el proceso
de ADMISION.

e Elaspirante reclama gratuitamente el formulario de inscripcion en la
Unidad de Mercadeo y Comunicaciones de la Universidad, edificio
Fray Diego Barroso, oficina 107.

* Atendiendo al programa de interés, se le obsequia también un
plegable con la informacion bésica del programa, incluyendo la
correspondiente al Plan de Estudios.

* Se le comunica al aspirante acerca de los requisitos indispensables
para el proceso de admision.

*  Seinforma el costo del programa, atendiendo a o establecido en la
respectiva resolucion de Rectoria.

e Elaspirante, diligencia el formulario y anexa los documentos reque-
ridos para la inscripcion. Formaliza la inscripcion en el Centro de
Registro y Control Académico, edificio Fray Diego Barroso, oficina
102; y este Centro procede a realizar la verificacion y recibo de los
documentos indispensables de inscripcion en el sistema.

e Todo aspirante debe cancelar el valor de la inscripcion de acuerdo a
la resolucion de Rectoria y entregar el recioo para proceder al regis-
trado en SIRA de los datos personales, los datos complementarios,
estudios e inscripciones. Registro entrega la orden para proceder a
realizarle la entrevista por parte de la Facultad y la realizard el director
de programa.

Por Internet

e Elaspirante hace contacto con la universidad, ya sea personalmente,
por teléfono o por Internet.

*  Atendiendo al programa de interés, la Unidad de Mercadeo envia a
la direccién electronica del interesado un plegable informativo, digi-
tal, con informacién completa del programa, incluyendo el plan de
estudios, metodologia a distancia, costos, condiciones de admision.

e Elaspirante consigna el valor de la inscripcion, utilizando el formato
Unico de consignacion del Banco de Bogota.

e Elaspirante ingresa a www.usbbog.edu.co/index.php?option=com
content&task=view&id=393&Itemid=351

e Consulta los requisitos de inscripcion.

e Paradiligenciar el formulario de inscripcion ingresa a http://academia.
usbbog.edu.co/inscripciones/presentacion/inscripcionespre.php
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Diligencia el formulario de inscripcién, lo revisa y finalmente hace
click en «guardar el registro».

La Unidad de Mercadeo envia un correo electronico a cada uno de
los aspirantes inscritos por Internet confirmando el recibido de su
inscripcion y citdndolo para la entrevista, con fecha y hora.

El aspirante entrega todos los originales de los documentos mencio-
nados en los requisitos, el dia de la entrevista, treinta (30) minutos
antes, en el Centro de Registro y Control Académico.

Si la entrevista se realiza a distancia envia toda la documentacion,
asegurdndose de que esta llegue antes de finalizar el periodo ofi-
cial de inscripciones, al Centro de Registro y Control Académico,
carrera 8 H n.° 172-20, Bogotd - Colombia o al Fax 677 3003, o
por Internet (escaneada) al E-mail: registro@usbbog.edu.co. Anexa
carta, con todos los datos basicos del aspirante, adicionando el
nombre del programa al que aspira y copia del formato Unico de
consignacion del Banco de Bogotd. Todos los datos deben estar
escritos con total claridad.

El Centro de Registro y Control Académico procede a realizar la
verificacion de los documentos indispensables de inscripcion y el
ingreso en el SIRA de los datos personales, datos complementarios,
estudios e inscripciones. Asimismo, entrega la orden para proceder
a realizarle la entrevista por parte del director de programa.

Para la entrevista telefénica el aspirante llama al 6671090, extension
179 a la hora indicada.

Atencién por parte de los orientadores del respectivo programa.
En caso de requerir orientacion adicional con respecto al programa
académico y a la metodologia de educacion a distancia - virtual. El
aspirante podré solicitarla utilizando el medio que mas se le faci-
lite: presencial (oficina 308, Edificio Fray Pedro Simdn), telefénica
(6671090, extensidn 179) o por correo electronico: uvirtual@
academia.usbbog.edu.co

Por teléfono

El aspirante hace contacto con la universidad, ya sea personalmente,
por teléfono o por Internet.

Atendiendo al programa de interés, la Unidad de Mercadeo envia
a la direccion electrénica del interesado un plegable informativo,
digital, con informacion completa del programa, incluyendo el
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plan de estudios, metodologia a distancia, tarifas, condiciones
de admision.

*  Elaspirante consigna el valor de la inscripcién, utilizando el formato
Unico de consignacion del Banco de Bogota.

e El aspirante llama al (1) 6671091 y suministra sus datos béasicos. Se
requiere tener a la mano el nimero del formato Unico de consignacion
del Banco de Bogota.

e Solicita la fecha y hora de la entrevista, o de la formalizacion de la
inscripcion, en el Centro de Registro y Control Académico.

* Elaspirante se presenta en el Centro de Registro y Control Académico,
treinta (30) minutos antes de la entrevista y/o prueba; con toda la
documentaciéon necesaria para formalizar la inscripcion.

*  Sila entrevista se realiza a distancia el aspirante envia toda la docu-
mentacion, asegurandose de que llegue antes de finalizar el periodo
oficial de inscripciones, al Centro de Registro y Control Académico,
carrera 8 Hn.® 172-20, Bogotd - Colombia o al Fax 677 3003, o por
Internet (escaneada) al correo electronico: registro@usbbog.edu.co.
Anexar carta, con todos los datos basicos del aspirante, adicionando
el nombre del programa al que aspira y copia del formato Unico de
consignacion del Banco de Bogota. Todos los datos deben estar
escritos con total claridad.

* El Centro de Registro y Control Académico procede a realizar la
verificacion de los documentos indispensables de inscripcion vy el
ingreso en el SIRA de los datos personales, datos complementarios,
estudios e inscripciones. Entrega la orden para proceder a realizarle
la entrevista por parte del director de programa.

*  Para la entrevista telefonica el aspirante llama al 6671090 extension
179 a la hora indicada.

*  Atencion por parte de los orientadores del respectivo programa. En
caso de requerir orientacion adlicional con respecto al programa acadé-
mico y a la metodologia de educacion a distancia - virtual. El aspirante
podra solicitarla utilizando el medio gque més se le facilite: presencial
(oficina 308, Ediificio Fray Pedro Simén), telefénica (6671090 extension
179) o por correo electrénico: uvirtual@academia.usbbog.edu.co

Por correo postal

*  Elaspirante hace contacto con la Universidad a través del medio que
esté a su alcance.

133



134

Proyecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia - Virtual

Atendiendo al programa de interés, la Unidad de Mercadeo envia
por correo postal a la direccion del aspirante el formulario de
admision, formato Unico de consignacion para consignar el valor
de la inscripcion, asi como un plegable informativo, con infor-
macion completa del programa, incluyendo el plan de estudios,
metodologia a distancia, costos, condiciones de admision.

El aspirante consigna el valor de la inscripcion, utilizando el formato
Unico de consignacion del Banco de Bogota.

El aspirante envia toda la documentacion, asegurdndose de que
esta llegue antes de finalizar el periodo oficial de inscripciones,
al Centro de Registro y Control Académico, carrera 8 Hn.® 172-
20, Bogotd - Colombia o al Fax 677 3003, o por Internet (esca-
neada) al correo electronico: registro@usbbog.edu.co. Anexar
carta, con todos los datos basicos del aspirante, adicionando el
nombre del programa al que aspira y copia del formato Unico de
consignacién del Banco de Bogotd. Todos los datos deben estar
escritos con total claridad.

El Centro de Registro y Control Académico procede a realizar la
verificacion de los documentos indispensables de inscripcién
y el ingreso en el SIRA de los datos personales, datos comple-
mentarios, estudios e inscripciones. Registro entrega la orden
para proceder a realizarle la entrevista por parte del director de
programa.

La fecha y hora de la prueba y/o entrevista le serd comunicada
telefénicamente o a la direcciéon de correo electrénico que su-
ministrd en el formulario de inscripciéon. En caso de no recibir la
convocatoria a la entrevista, cinco dias después de haber enviado
la documentacion, se pone en contacto con el Centro de Registro
y Control Académico (6671103).

Se presenta en el Centro de Registro y Control Académico, treinta
(30) minutos antes de la entrevista y/o prueba. Si la entrevista es
telefénica, llama al 6671090 ext. 179 a la hora fijada.

Atencion por parte de los orientadores del respectivo programa.
En caso de requerir orientacion adicional con respecto al pro-
grama académico y a la metodologia de educacion a distancia
- virtual. El aspirante podré solicitarla utilizando el medio que mas
se le facilite: presencial (oficina, 308 Edificio Fray Pedro Simén),
telefonica (6671090, extensidon 179) o por correo electréonico:
uvirtual@academia.usbbog.edu.co.
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3.3.1.2  Pruebas de admision

Prueba o entrevista por parte del director de programa: segun esté dis-
puesto para cada programa.

El director del programa realiza la entrevista y decide acerca de la acep-
tacion al mismo. En caso de aceptacion genera el recibo de matricula o
activa la informacion para que el mismo quede disponible al estudiante
en Internet para que sea impreso por este.

3.3.1.3  Matricula

e lamatricula es un contrato social entre la Universidad y el estudliante,
como acto voluntario de este, mediante el cual se garantiza el ingreso
a un periodo académico de un programa determinado.

* Al actualizarse la matricula, el estudiante se compromete a respetar
la filosoffa de la Universidad y a cumplir sus reglamentos.

* La matricula sélo tiene vigencia por el periodo académico para el
cual se formalizo.

*  En cumplimiento de los requisitos académicos, el estudiante debe
efectuar la inscripcion de cursos que tomaré en el periodo respectivo.
Dicha inscripcién podrd hacerse a través de Internet.

*  Encumplimiento de los requisitos financieros de la matricula, el estudian-
te debe pagar el valor correspondiente al periodo al cual se matricula.

*  Los costos de la matricula estardn reglamentados, para cada periodo
académico, por resolucion de Rectoria.

* El pago de la matricula puede ser ordinario o extraordinario, de
acuerdo con las fechas establecidas por cada periodo académico
por resoluciéon de Rectoria.

Procedimiento de matricula
Para estudiantes de segundo semestre en adelante:

*  El estudiante reclama la orden de pago vy el calendario académico
en la respectiva facultad, dentro de las fechas estipuladas. También
puede consultarlos en Internet e imprimirlos.

*  Paga el valor de la matricula correspondiente al periodo académico
por cursar en alguna de las sucursales del Banco de Bogotd, dentro
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de las fechas establecidas. En la Tesoreria de la Universidad sélo se
reciben pagos con tarjeta © cheque. También se podrén hacer los
pagos a través de Internet mediante transferencia bancaria o con
tarjeta de crédito.

e Conla orden de pago cancelada, inscribe los cursos que va a tomar
en la respectiva facultad o a través de Internet.

e Formaliza la matricula personalmente en el Centro de Registro y Control
Académico presentando:

*=  Desprendible del recibo de pago.
= Desprendible de inscripcién de cursos.

= Carné de estudiante del programa actual, con el sticker retirado.

Este proceso también puede realizarse a través de Internet, mediante
el envio por correo electrénico, al Centro de Registro y Control Acadé-
mico, de la copia del recioo de pago (escaneada) y del reporte de la
inscripcion de cursos.

El carné de estudiante podra ser enviado por correo postal para su re-
frendacion y devuelto por parte de Registro Académico, conjuntamente
con el carné de seguro estudiantil, por la misma via.

3.3.1.4  Financiamiento
* Tarjetas de crédito

La Universidad acepta todas las tarjetas de crédito (Visa, Master Card,
American Express, Diners, etc.), para el pago total o pago mixto de
matricula (pago combinado con efectivo, cheque de gerencia o tarjeta
débito, siempre y cuando se cubra el 100% del valor de la orden de
pasgo).

e (rédito directo con la Universidad

La Universidad de San Buenaventura, con el objetivo de incentivar el in-
greso y permanencia de sus estudiantes, ha desarrollado un proceso de
financiacion para el pago de matriculas de forma directa. Esta financiacion
puede ser respaldada de dos formas: cheques posfechados (avalados
por Covinoc), © con pagaré.



*  Modalidad cheques posfechados

Esta modalidad de crédito esta dirigida a todos los estudiantes de la
Universidad sin excepcion, siempre y cuando los cheques sean avalados

por Covinoc.
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, ., Cuota Saldo a Plazo Gastos de
Linea | Condicion . ) ) . . - -,
inicial financiar maximo | administracion
1 80 - 20 80% 20% 3 cheques 3.5%
Q 60 - 40 60% 40% 3 cheques 3.5%
3 40 - 60 40% 60% 4 cheques 3.5%
4 20 -80 20% 80% 4 cheques 3.5%

Requisitos y condiciones

e Diligenciar formato Covinoc, informacién bésica de girador.

*  Cheques posfechados de persona natural o juridica girados a nombre
de la Universidad de San Buenaventura.
* El plazo méximo aplica sobre el saldo a financiar y depende de la

fecha de solicitud de crédito.
*  Los gastos de administracion se aplican sobre el saldo a financiar.

Modalidad pagaré

Esta modalidad de crédito estd dirigida a estudiantes que solicitaron
credito con: Icetex, entidades financieras o directo con chegques posfe-
chados, en su orden, y que por alguna razén no fue aprobado. (Adjuntar

soportes).

Esta modalidad de crédito establece una sola linea de crédito (40-60),
40% de cuota inicial y el 60%, o saldo a financiar, en un maximo de tres

cuotas dependiendo de la fecha de solicitud.

Para esta modalidad de crédito se establecen gastos de administracion
del 4% sobre el saldo a financiar, que deberdn ser cancelados al mismo

tiempo con el valor de la cuota inicial.
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Requisitos y condiciones:

Requisitos Estudiante Codeudor
Empleado | Independiente

Orden de pago de
matricula
Solicitud de crédito linea

pagaré debidamente X X X
diligenciada
Pagaré firmado y carta
de instrucciones
debidamente firmada y
autenticada
Fotocopia documento
de identidad
Certificado laboral
(indicando cargo,
antigliedad, salario y tipo X
de contrato). Vigencia no
mayor a 30 dias
Ultima declaracion de
renta

La solicitud de credito y el proceso de pagos de cuotas (distintas a la
cuota inicial) se pueden realizar directamente en la Universidad (caja - Te-
sorerfa), o dirigiéndose a la Unidad de Crédito y Cartera edificio Fray Diego
Barroso, oficina 106. PBX: 667 1090, extensines: 209, 308, 319. Fax: 677
1202 correo electrénico: webmaster@usbbosg.edu.co. Esta direccion de
correo electréonico estd protegida contra los robots de spam (necesita
tener Javascript activado para poder verla).

* la solicitud de crédito junto con los documentos requeridos, se
podr realizar una vez recibida la orden de matricula y hasta el dia
habil anterior de la fecha de vencimiento registrada en la misma.

* Para la renovacion semestral de los creditos, el estudiante debera
presentar su solicitud con la documentacion actualizada (no es valida
la documentacion soporte de créditos anteriores).

Generalidades

*  Para acceder al crédito, el estudiante debe estar a paz y salvo con
la Universidad, por todo concepto.
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* la solicitud de financiacién de matricula, ya sea directamente con la
Universidad o con entidades financieras, debe hacerse antes de las
fechas de vencimiento, de esa manera se evitan los costos adicionales
por extemporaneidad.

e LaUniversidad Unicamente financiard las rdenes correspondientes a
matricula, los demas conceptos deben ser cancelados de contado.

*  El estudiante que, por cualguier motivo, no cancele la cuota inicial
en la fecha establecida, deberd hacer una nueva solicitud de credito,
asumiendo el valor establecido en la nueva fecha.

*  Toda solicitud de crédito, presentada después de la matricula extem-
porénea, (tercera y Ultima fecha de pago), deberd ser avalada por
el Centro de Formacion Virtual y/o el Centro de Registro y Control
Académico.

* Los estudiantes que deseen prorrosar la fecha para el pago de la
matricula ordinaria, deberan radicar su solicitud hasta el dia habil an-
terior a la fecha de vencimiento. (Sélo aplica para pagar de contado
el 100% del valor de matricula ordinaria).

* El estudiante que no cancele sus cuotas en las fechas pactadas,
asumird el pago de intereses de mora a la tasa vigente definida por
la Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

*  Para la renovacion de créditos ante el Icetex, se tendra como refe-
rencia la fecha limite de adiciones y cancelaciones, establecida en
el calendario académico de la Universidad.

* |a formalizacion del pago de la matricula en la Universidad, no de-
pende del estado financiero del estudiante ante el Icetex u otras
entidades.

Entidades externas

En temporada de matriculas, estas entidades prestardn sus servicios en
las instalaciones de la Universidad.

Pagos de contado
Para pago en efectivo o cheque de gerencia, Unicamente en el Banco
de Bogotd (cualquier sucursal a nivel nacional), presentando la orden de

pago expedida por la Universidad.

Pagos en Linea: (servicio para usuarios con tarjeta debito).
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La Universidad de San Buenaventura, sede Bogots, tiene a disposicion de
los estudiantes el servicio de pagos en linea para inscripciones y matriculas
de pregrado y postgrado.

Este servicio se presta a través de la pagina web de la Universidad, www.
usbbos.edu.co, en el blogue de Servicios en Linea, en la opcidn Pagos
en Linea. Es un sistema confiable que le brinda la posibilidad de hacer los
pagos desde la comodidad de su casa u oficina.

3.3.2 Acompanamiento académico y psicoafectivo

Los estudiantes de programas a distancia tienden a sentirse aislados de sus
companeros de estudio, de sus tutores, de la Universidad. Esta sensacion
se hace mas intensa cuando se presentan problemas de aprendizaje. Si
no encuentran una rapida solucién a sus inconvenientes, es muy probable
gue se presenten situaciones de desmotivacion, lo cual puede conducir
a algunos a tomar la decision de abandonar sus estudios.

Para ofrecer un apoyo efectivo al estudiante, en el momento en que lo
necesite, se hace necesario organizar mecanismos de acompanamiento
y crear vias efectivas de comunicacion, que le permitan expresar sus
dudas e inquietudes Yy recibir orientaciones que le ayuden a visualizar
nuevas perspectivas, para que encuentre por si mismo la solucion a sus
problemas. Al respecto se pueden considerar diversas opciones:

Impulsar los grupos de trabajo colaborativo. Cada estudiante puede in-
tegrarse con compaferos de estudio con los cuales encuentre empatia y
afinidades. Un grupo colaborativo, que funcione adecuadamente, no sélo
es Util en la solucion de problemas de aprendizaje, sino que también se
convierte en un importante apoyo ante otro tipo de probleméticas y en
un jalador efectivo en situaciones de desmotivacion.

El tutor también cumple una importante funcion en el acompanamiento y
seguimiento de las actividades del estudiante. Para esto, puede aprove-
charse de las utilidades de la plataforma tecnoldsica que se emplea para
la orientacion de cada uno de los cursos 0 médulos.

En el aula virtual se crea un espacio para consultas del estudiante, quien
debe ser atendido por el tutor a mas tardar 24 horas después de haberse
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efectuado la consulta; este espacio es de acceso a todos los estudiantes
del grupo y por tanto, las orientaciones dadas a un estudiante pueden
servir a los demas; sin embarsgo, el estudiante también puede enviar co-
municaciones privadas al correo del profesor, si tiene razones para que
su consulta no sea ventilada en publico.

Dado que en el aula virtual se registran las distintas actividades y tareas que
hace o deja de hacer un estudiante, el tutor puede identificar faciimente
a aquellos estudiantes que presentan atrasos en la actividad académica
y ponerse en comunicacion con los mismos para indasgar las causas y
ofrecer su apoyo.

En el caso que este apoyo no sea efectivo o que el tutor considere
que el caso, por su naturaleza, deba ser atendido por otra instancia,
lo puede remitir a la direccion del programa o al servicio de asesoria
al estudiante.

El jefe del Centro de Formacion Virtual, periddicamente hace una revision
de la actividad en las aulas virtuales, para verificar la dindmica en las mismas,
la oportunidad de los tutores en la atencién a los estudiantes y de este
modo, identificar a los estudiantes con una baja participacion. A partir
de lo observado, decide las acciones que sean pertinentes para mejorar
la funciéon de acompanamiento al estudiante.

Trabaja en coordinacion con los tutores para la atencion de casos
especiales 0 gue no sean estrictamente académicos. Los casos que
requieran un tratamiento de tipo psicoafectivo son remitidos a Bien-
estar Institucional.

Es conveniente contar con el apoyo de un profesional, preferiblemente
psicologo, experto en educacion a distancia y en metodologias para
el aprendizaje de adultos, dedicado a la asesorfa, acompahamiento y
tratamiento de estudiantes que presenten casos especiales, asi como de
aquellos estudiantes que se consideren en el grupo de mayor probabi-
lidad de desercion.

Se requiere una accidon conjunta y un trabajo coordinado entre el Centro
de Formacion Virtual y Bienestar Institucional, para la prestacion oportuna
y adecuada de los servicios de apoyo a los estudiantes.
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3.4 Administracion de los docentes

La administracion de los docentes encargados de orientar cursos de
programas de educacién a distancia - virtual, estard a cargo del Centro
de Formacion Virtual. Este Centro trabajard en funcidn de constituir un
equipo de tutores, altamente cualificado, que, ademéas de dominar
las teméaticas propias de la disciplina que orientan, sea especialmente
solido en las metodologias de aprendizaje, propias de la educacion a
distancia y en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
con propdsitos formativos.

3.4.1 Seleccion

Adicionalmente a lo establecido en el estatuto profesoral y a los re-
guerimientos establecidos para los programas presenciales, se tendran
en cuenta los siguientes criterios para la seleccion de docentes, para
programas de educacion a distancia - virtual:

*  Participacion y desempeio previos del docente en el curso de
capacitacion para orientar procesos formativos en educacion a
distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje.

* Resultados de la entrevista con el jefe del Centro de Formacion
Virtual y/o con el director del programa a distancia.

*  Grado de cumplimiento de los elementos del perfil del tutor virtual
de la Universidad de San Buenaventura, definido en el proyecto
pedagdsgico.

*  Familiaridad y disposiciéon al uso de tecnolosgias, disponibilidad
para trabajar en Internet en la casa, teletrabajo.

*  Habilidades que demuestra para escribir, facilidad para comunicarse
a través de medios.

3.4.2 Vinculacion y contratacion

Una vez sean seleccionados los docentes se procederd a su
contratacion atendiendo a los requerimientos y procesos estable-
cidos por la Universidad de San Buenaventura. Se utilizd el mismo
escalafén y las remuneraciones adoptadas para los programas
presenciales.
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Como criterios para la contratacion de los docentes-tutores de cétedra se
plantean los siguientes, a partir de los lineamientos establecidos en el pro-
yecto pedagosico (Organizacion del proceso de aprendizaje-programacion
académica):

*  Por cada curso o médulo de 8 créditos académicos se plantea
una relacion de 1 a 5, o sea, una hora de acompanamiento directo
del docente por cada cinco horas de trabajo independiente del
estudiante. Esto implica una contratacion de 8 horas de tutoria por
cada crédito académico, con lo cual se totalizarfan 64 horas, para
funciones tutoriales. En estas horas se incluyen tanto las actividades
correspondientes a tutoria sincrénica, como las de tutoria asincronica.

*  Por cada curso de 6 créditos académicos se plantea una contratacion
de 9 horas de tutoria por cada credito, para un total de 54 horas. Es
importante tener en cuenta que hay actividades tutoriales que delben
ejecutarse con igual intensidad o dedicacién, independientemente
del nimero de créditos del curso, por tanto, a menor nlimero de
creditos de la unidad de estudios, se presenta una menor eficiencia
en los servicios de tutoria.

e Por cada curso de cuatro créditos se plantea una contratacion de
10 horas de tutorfa por cada crédito académico, para un total de
40 horas.

* la produccién intelectual en funciéon de la preparacion de material
de aprendizaje se remunera independientemente de la tutoria. Se
sugiere reconocer el equivalente de hasta 10 horas de docencia
por cada guia de estudio y trabajo elabborada, hasta 20 horas por
la preparacion de los contenidos para el aula virtual, hasta 10 horas
por el guidn para un video o un material multimedia.

* L3 elaboracion de una obra de extension mayor, (por ejemplo un
libro), requiere la realizacion de un contrato de edicién, ajustado a
las normas legales existentes, en el cual la Universidad de San Buena-
ventura asume la titularidad de los derechos patrimoniales y el o los
autores conservan las prerrogativas morales consagradas en la ley.
En este tipo de contrato se pueden reconocer regalias a partir del
nimero de ejemplares vendidos o utilizados.

Los docentes de planta tendran asignaciones de tiempo para atender las
funciones tutoriales, para la produccion de material de aprendizaje, asi
como para la atenciéon de actividades académico-administrativas.
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3.4.3 Induccion

La induccién a realizar al personal que sea vinculado a los programas
académicos administrados por el Centro de Formacién Virtual es, en
principio, similar a la que se realiza en programas presenciales; sin em-
bargo, se requiere gque adicionalmente se le suministre una informacion
completa acerca de:

* los aspectos generales de la Universidad, su el Proyecto Educativo
Bonaventuriano, los valores vy filosofia, su organizacién, sus instalacio-
nes, los reglamentos.

* Los programas ofrecidos en la metodologia a distancia - virtual, sus
principales caracteristicas curriculares, sus elementos diferenciadores.

*  El Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual de la
Universidad de San Buenaventura.

*  la programacion académica y sus caracteristicas.

* las caracteristicas de la plataforma tecnoldsica y los servicios pres-
tados a través de la misma.

* Las funciones a cumplir por los docentes.

e El perfil de los estudiantes que ingresan al respectivo programa.

* los servicios prestados a docentes, funcionarios y estudiantes de
programas a distancia por parte de la Universidad.

3.4.4 Capacitacion

Una de las condiciones para asegurar la prestacion de servicios tutoriales
de alta calidad radica en el ofrecimiento de una sdliday adecuada capaci-
tacion a los docentes que van a estar vinculados a los distintos programas
ofrecidos por la Universidad.

Asimismo, el ofrecimiento de programas de capacitacion pertinentes por
parte de la Universidad se constituye en un requerimiento para esta. La
participacion activa de los docentes en dichos programas debe ser una
condicion previa a la vinculacion del docente al respectivo programa.

Todos los docentes de los programas de educacion a distancia - virtual
de la Universidad de San Buenaventura, deben estar certificados como
poseedores de las competencias basicas que les permitan desempenarse
como tutores de dichos programas.
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Entre los aspectos que debe contemplar la capacitacion de tutores estan:

*  Formacion institucional, en la filosoffa, principios, valores y en general
en la cultura y el Proyecto Educativo Bonaventuriano.

*  Formacion psicopedagdsica, para actuar como mediador educativo
y orientador de los procesos formativos.

*  Formacioén tutorial, para mejorar su desempefio como motivador
y orientador.

*  Formacion técnica, para el uso eficaz de la plataforma tecnoldgica
y demas herramientas que estardn a disposicion de los procesos
formativos y administrativos.

*  Formacion de gestion, para facilitar el desempeno de sus funciones
como planificador y coordinador de acciones formativas.

Para el logro de los propdsitos de este tipo de capacitacion, se organi-
zardn diplomados en los que se incluirdn como temas basicos:

*  Proyecto Educativo Bonaventuriano.

*  Proyecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia - Virtual de la
Universidad de San Buenaventura.

*  Educacién a distancia - educacion virtual (actores, roles, medios,
mediaciones, procesos de interaccion, accion docente).

*  Aprendizaje autdbnomo, aprendizaje significativo, aprendizaje co-
laborativo, aprendizaje de adultos.

e Accioén tutorial (proceso tutorial, herramientas para accion tutorial:
salas de tutorfa, aula virtual, correo electrénico, teléfono, comuni-
caciones en tiempo real por Internet; formas de accién tutorial).

*  Evaluacion académica (evaluacion por competencias, criterios de
evaluacion en programas a distancia).

*  Manejo de aula virtual.

*  Manejo de otras herramientas tecnoldgicas.

*  Produccion de contenidos: guias de estudio Yy trabajo, produc-
cion de contenidos para el aula virtual, textos digitales, material
audiovisual.

e Diseno de actividades de aprendizaje.

*  Modelo de programaciéon académica.

Esta capacitacion se ofrecera virtualmente, para que el tutor tenga la
vivencia al interior del Proyecto Pedagdgico y desde el rol de estudiante,
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con lo cual puede generar ideas y estrategias pedagdgicas adicionales
para el posterior desempeno de las funciones tutoriales.

3.4.5 Evaluacion del desempeno

La evaluacion de la actividad docente contempla la valoracion sisteméatica
del desempeno de los tutores, teniendo en cuenta su rol profesional y su
contribucion al logro de los objetivos de formacion propuestos para sus
estudiantes, en el marco del contexto del Proyecto Educativo Bonaven-
turiano y del Proyecto Pedagdsico para la Formacion a Distancia - Virtual
de la Universidad de San Buenaventura.

La evaluacion del desempeno docente tiene como propdsitos:

*  Propiciar el mejoramiento permanente de la actividad docente en
los programas de educacion a distancia - virtual de la Universidad
de San Buenaventura.

e Contar con informacion Util a la Instituciéon vy a los propios docentes,
para el establecimiento de propuestas de mejoramiento de la calidad
del servicio tutorial.

*  Verificar el cumplimiento de las funciones docentes en los programas
de educacién a distancia - virtual.

*  Valorar e incentivar las realizaciones de los docentes en materia de
innovaciones tutoriales, innovaciones en el campo de la evaluacion
del rendimiento académico, y en general, en todos aquellos aspec-
tos tendientes al favorecimiento del aprendizaje de los estudiantes.

¢ Contar con procedimientos y herramientas que permitan establecer,
de manera objetiva, los méritos de los tutores con propdsitos de
promocién en la carrera docente.

Ambitos de la evaluacién docente:
La evaluacion docente puede aplicarse en los siguientes ambitos:

= Planeacion de la tutoria: permite valorar la actividad del docente
enlo que respecta a la prevision y preparacion de las actividades
que le permitan ofrecer un adecuado servicio tutorial, asi como
en sus aportes o sugerencias para el desarrollo y actualizacion
de las guias de estudio y trabajo, de las aulas virtuales y de los
demads materiales de aprendizaje.



3. Gestion curricular

=  Ejecuciéon de las funciones tutoriales: para valorar la manera
como se da la interacciéon del tutor con sus estudiantes, ya sea
de manera sincronica o asincronica, presencial o a distancia. Se
da especial importancia a la oportunidad y pertinencia de las
orientaciones ofrecidas.

= Evaluaciéon del aprendizaje: para establecer la pertinencia de
las précticas evaluativas que emplea el docente para valorar el
desarrollo de las competencias que han logrado los estudiantes.

= Mejoramiento e innovacion de la accion tutorial: con el propdsito
de valorar la participacion del docente en las actividades de
capacitacion ofrecidas por la Universidad, asi como en progra-
mas, proyectos de tipo innovador y en general en acciones y
propuestas de mejoramiento de la calidad de la funcion docente
en los programas de educacion a distancia - virtual.

Como fuentes de la evaluacion de la docencia se consideran:

= Los estudiantes: los instrumentos de evaluacion aplicados a los
estudiantes permiten establecer el grado de satisfaccion de los
mismos con respecto al desempeno del tutor.
Los estudiantes deben tener la oportunidad de evaluar a sus
tutores en cada uno de los cursos que estdn tomando. Para el
efecto, se pondrd a disposicion de los mismos un cuestionario
gue puede ser diligenciado a través de Internet (o en su defecto
presencialmente, aprovechando los encuentros presenciales).
El diligenciamiento del instrumento debe hacerse de manera
anénima, para evitar posibles niveles de prevencion por parte
de los estudiantes.

= El docente: es conveniente que el docente realice una au-
toevaluacion de su desempeno tutorial. En la misma, examina la
manera como desarrolld las actividades tutoriales, la planeacion
y ejecucion de la tutorfa, la oportunidad con que ofrecié la
retroalimentacion a los estudiantes, los resultados que logrd en
funcion del desarrollo de las competencias, etc. De esta forma
deberd identificar los aspectos susceptibles de mejoramiento y
proponer acciones para concretar dichas mejoras.

= Los coordinadores académicos y/o los directores del pro-
grama: desde el dmbito administrativo los coordinadores y/o
directores también deberan valorar la actividad desarrollada por
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cada docente. En el instrumento de evaluacion se incorporan
variables relacionadas con la planeacion vy la ejecucion de la
tutorfa, asi como con las practicas evaluativas utilizadas por el
docente. Tendrdn especial atencion los aportes realizados por el
docente tendientes al mejoramiento y actualizacion del material
de aprendizaje, el diseno de actividades de aprendizaje que
favorezcan el desarrollo de las competencias profesionales, asi
como la oportunidad que tuvo para dar respuesta a las consul-
tas de los estudiantes y puntualidad con que inicié v finalizd las
sesiones sincronicas.

Al finalizar el periodo académico el director del programa o el coor-
dinador académico realizardn una reunion con cada docente, con el
propodsito de analizar conjuntamente el grado de satisfaccion registrado
por los estudiantes, la valoracion hecha por la direccion del programa y
la autoevaluacion hecha por el docente. Se identificardn coincidencias
y divergencias, asi como aquellos aspectos que sean susceptibles de
mejora; de igual manera, se acordaran acciones tendientes a mejorar el
desempeno tutorial en los siguientes periodos.

El andlisis de los resultados obtenidos para la totalidad de los docentes
de cada programa, permitird establecer la calidad del servicio de tutoria
gue se estd ofreciendo, identificar las fortalezas y debilidades del grupo
de tutores y disenar programas de capacitacion, tendientes al desarrollo
de competencias que permitan atender o subsanar aquellos aspectos
identificados como objeto de mejoramiento.

3.4.6 Incentivos

Es reconocido por todos, que uno de los elementos criticos para
asegurar altos niveles de calidad en un programa académico es el de
contar con un muy buen equipo de docentes y lograr que el mismo
tenga un desempeno sobresaliente en funcién de una adecuada orien-
tacion de los procesos formativos. Este proceso se aplica Isualmente
en la educacion a distancia; por tanto, se hace necesario incentivar
todas aquellas realizaciones descollantes, trascendentales, extraordi-
narias o innovadoras, que sean desarrolladas por los docentes y que
puedan ser utilizadas o aplicadas por otros docentes para mejorar su
practica tutorial.
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Dentro de los criterios a tener en cuenta por parte de la Universidad de
San Buenaventura para el establecimiento de incentivos a los docentes
vinculados a los programas de educacion a distancia - virtual estan:

*  Desempeno tutorial: los resultados de la evaluacion del desempeno
de los tutores, realizada por los estudiantes, por la direccion de
programa Y por los propios docentes, serdn registrados en cada
periodo académico y deberian constituirse en elemento de referencia
ppara tener en cuenta en el momento de decidir el otorgamiento de
incentivos a los docentes.

*  Produccioén intelectual: la producciéon de materiales de aprendizaje
gue incorporen metodologias y disefos especificos, para facilitar
los procesos de aprendizaje autbnomo, se constituye en otro de
los elementos criticos de la educacion a distancia - virtual. De este
modo, es conveniente incentivar este tipo de desarrollos por parte
de los docentes de la Universidad de San Buenaventura.

Al respecto se hace necesario promover e incentivar la produccion de:
textos educativos (ya sea en formato impreso o digital), videos, audios,
material multimedia, hipertextos, guias de estudio y trabajo, material para
aulas virtuales, software educativo, programas de simulacién, animaciones
y en general, todo tipo de objetos de aprendizaje.

Toda obra, resultado de produccion intelectual, que haya sido encargada
o solicitada por parte de la jefatura del Centro de Formacion Virtual para
ser empleada como material de aprendizaje, por parte de alsuno de
los programas académicos, serd remunerada atendiendo a los criterios
adoptados por la Institucion para el efecto.

El diseno y desarrollo de los materiales de aprendizaje a emplear en los
programas de educacion a distancia - virtual, ya sean impresos, audiovisua-
les, electrénicos o de otra indole, estard amparado mediante un contrato
de edicién o de prestacion de servicios, de acuerdo con lo que estipula
la ley y con los criterios adoptados por la Universidad.

La Universidad de San Buenaventura podra contratar por encargo, a per-
sonas naturales o juridicas, la realizacion de una obra o material didactico.
El autor o los autores de una obra percibirdn los reconocimientos econd-
micos pactados en el respectivo contrato.
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Ademads, se podran desarrollar materiales de aprendizaje bajo relacion
laboral, o sea, aquellas que se realicen por parte de los empleados
docentes y/o administrativos de la Universidad, siempre y cuando estén
comprendidas dentro de las obligaciones laborales o cuando sean con-
tratadas expresamente para su realizacion.

En todos los casos, se especificard el reconocimiento econdémico que
recibirdn los autores y estos transferirdn los derechos patrimoniales a la
Universidad y conservaran las prerrogativas morales consagradas en la ley.

Los autores recibirdn reconocimiento publico por sus realizaciones en
los diistintos medios de difusion de la Universidad, tales como catélogos,
revistas, periddicos, pagina web de la Institucion, etc.

* Innovacién en estrategias para el aprendizaje. Uno de los elemen-
tos de diferenciacion de los programas de la formacién a distancia
- virtual de la Universidad de San Buenaventura, debe radicar en la
manera innovadora y pertinente como se utilizan las tecnolosgias y
los materiales de aprendizaje para facilitar los procesos formativos.

Por tanto, es fundamental qQue los docentes utilicen toda su capacidad
creativa y creadora para el diseno o desarrollo de diversas y nuevas me-
todologlas, para la adaptacion de metodologias y técnicas, y en general
para el aprovechamiento éptimo de los recursos que la Universidad
pone a disposicion de estudiantes y docentes o que el propio docente
encuentre en el entorno y aproveche para facilitar el logro de los pro-
positos formativos.

Los procesos, metodolosias y en general actividades con caracter inno-
vador, recibirdn un reconocimiento publico permanente por parte de
la Universidad y serdn tenidas en cuenta en los programas de incentivos
establecidos por la Institucion.

*  Promocién en el escalafén. Los anteriores elementos deberian te-
nerse en cuenta como variables decisorias [ara la promocion en el
escalafén docente.
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valuar un curriculo supone someter a analisis y juicios de valor, el

conjunto de experiencias diseNadas por la Universidad, para facilitar

el aprendizaje de los estudiantes y mas especificamente, el desa-
rrollo de sus competencias profesionales.

Lo anterior implica la revision de objetivos, perfiles de formacion, compe-
tencias profesionales, contenidos, materiales didacticos empleados, activi-
dades de aprendizaje, recursos, métodos, practicas evaluativas, espacios,
tiempos, y en general todos los procesos pedagdsgicos y metodoldgicos
gue son empleados. La evaluacion curricular incluye, de igual manera, todo
el aparato académico y administrativo, asi como la infraestructura fisica y
tecnoldsica puesta a disposicion del respectivo programa académico.

La evaluacion curricular, también es entendida como un proceso perma-
nente de investigacion, que permite analizar sus diferentes componentes
en relacion con la realidad institucional y con el entorno social en el cual
se desarrolla el programa académico. Es necesaria la participacion activa
de todos los actores involucrados: estudiantes, egresados, docentes y
comunidad, ya que a partir de sus diversas miradas y experiencias, se pue-
de establecer, de manera mas objetiva, la realidad del curriculo evaluado.

La evaluaciéon curricular se hace desde los dmbitos interno y externo.
Cuando se realiza desde el primer dmbito, lo que en realidad se hace
es un proceso de autoevaluacion. Desde el dmbito externo se pone en
marcha un proceso de hetero-evaluacion.

4.1 Autoevaluacion del programa de formacion

Para la Universidad de San Buenaventura,

La autoevaluacion se enmarca en el concepto de la autorregulacion; por
tanto, la Universidad retoma el reto y el derecho de evaluarse a si misma, de
analizarse y de juzgarse, en un clima de confianza, seguridad y transparencia.
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La autoevaluacion le permite a cada miembro de la comunidad académica
universitaria y a cada unidad académica y administrativa, identificar y analizar
claramente sus puntos fuertes y los aspectos por mejorar. Estos resultados
de la autoevaluacion, exigen la definicion de proyectos estratégicos de
mejoramiento continuo, que se unen con la planificacion institucional.
Estos proyectos, son objeto de seguimiento y evaluacion para garantizar
su cumplimiento.

La autoevaluacion le permite a la Universidad establecer la coherencia
entre lo asumido en el Proyecto Educativo Bonaventuriano PEB y lo que
desarrolla en la cotidianidad universitaria, y los esfuerzos académicos y
administrativos que son necesarios adelantar, para acortar la distancia entre
el sery el deber ser institucional...

La autoevaluacion en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota,
es un proceso investigativo, de caracter aplicado, participativo, integral,
creativo, sisteméatico y permanente, orientado a tomar decisiones para el
mejoramiento continuo de la calidad de la accidn universitaria y la blsque-
da de la acreditaciéon de los programas, mediante la produccion y anélisis
de informacioén valida, confiable, oportuna, representativa y apropiada,
para comparar su quehacer diario con el escenario ideal que le senala la
mision y el escenario alternativo que le disefa la vision (Universidad de
San Buenaventura, 2002, p. 39-40).

Es indudable que los anteriores planteamientos son igualmente pertinentes,
tanto para los programas presenciales como para los de la metodologia
a distancia - virtual.

De igual manera, en los programas a distancia - virtual, se aplicaran los
principios de la autoevaluacion descritos en el documento institucional
de lineamientos para la construccion del modelo de autoevaluacion:
participacion, rigurosidad, pertinencia, eticidad, objetividad, integralidad,
permanencia, flexibilidad.

Asimismo, se reconoce el propdsito de la evaluacion:

Obtener informacién vélida, confiable, representativa, adecuada Yy
oportuna de la gestién académica y administrativa de la Universidad,
con la finalidad de orientar la toma de decisiones hacia el mejora-
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miento continuo tanto de las funciones de la docencia, investigacion,
proyeccion social y bienestar, como de las adjetivas de recursos huma-
nos, financieros y fisicos de la Institucion, acceder a los procesos de
acreditacion de los programas y de la Institucion (Universidad de san
Buenaventura, 2002, p. 43).

411 Componente organizativo para la autoevaluacion

La participacion organizada de la comunidad universitaria se dard a través
de los espacios y escenarios creados formalmente en el orden institu-
cional: Consejo de Autoevaluacion y Acreditacion, Comité de Curriculo y
Autoevaluacion, Comité de Autoevaluacion de la Gestion Administrativa,
Equipo técnico de Apoyo.

La misién, conformacion y responsabilidades de cada una de estas instan-
cias estd definida en el documento de lineamientos para la construccion
del modelo de autoevaluacion.

En lo que respecta al ambito de los programas a distancia - virtual, se
propone crear y organizar el Comité de Curriculo y Autoevaluacion del
Centro de Formacion Virtual, con la mision de organizar y dirigir los pro-
cesos de autoevaluacion y de registro calificado correspondientes a los
programas académicos ofrecidos mediante la modalidad de educacion
a distancia - virtual.

El Comité de curriculo y Autoevaluacion del Centro de Formacion Virtual
cumplira las funciones definidas por la Universidad y estard conformado
por: el jefe del Centro de Formacion Virtual, quien lo preside, los direc-
tores de programas a distancia y/o los coordinadores de area, el profe-
sional encargado de asesorar el tratamiento metodoldgico del material
didactico, un representante de los docentes de programas a distancia,
un representante de los estudiantes, y cuando los haya, un representante
de los egresados.

4.1.2 Componente técnico-metodoldsgico
Los procesos de autoevaluacion describirdn la realidad de los programas

a distancia - virtual, sus procesos, resultados e impacto, en los aspectos
académicos y administrativos. El andlisis de estas realidades ofrecerd las
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luces necesarias para el diseno de nuevos procesos de cambio y mejo-
ramiento y para la toma de decisiones que se recosgeran en los planes
estratégicos y operativos.

Serdn objeto de evaluacion los disefos curriculares de los programas,
el proyecto pedagdsico para los programas de educacion a distancia
-virtual, los materiales de aprendizaje utilizados en estos programas, la
infraestructura tecnoldgica puesta a disposicion de los programas vy el
Uso gue se dé a la misma.

La evaluacion de los disenos curriculares incluye la revision de los antece-
dentes histéricos, la relacion y coherencia con el PEB, los propdsitos y los
perfiles de formacion, las competencias profesionales, la reflexion episte-
moldsica de las ciencias que definen la profesion, el plan de estudios, la
flexibilidad curricular, el tratamiento inter y transdisciplinario, la pertinencia
cientifica y social, asi como la prospectiva del programa.

De igual manera, se valoran los procesos de investigacion basica y formati-
va, la incidencia social de los programas, el equipo docente, la estructura
y gestion organizativa, los servicios de bienestar ofrecidos a los estudian-
tes de distancia y el uso de los mismos por parte de los estudiantes, la
bibliografia puesta a disposicion de los estudiantes, las relaciones con los
egresados, los recursos fisicos, tecnoldgicos v financieros asignados a los
programas y el uso de los mismos.

Un aspecto fundamental en la autoevaluacion tiene que ver con la orien-
tacion y pertinencia del proyecto pedagdsgico correspondiente a los
programas de educacion a distancia - virtual. Al respecto se analizardn y
valoraran los referentes conceptuales que lo soportan, los enfoques de
aprendizaje, los elementos del modelo vy los roles que desempenan en
la practica, el desarrollo, pertinencia y eficacia de la acciéon tutorial, las
précticas de aprendizaje autbnomo y el desempefo de los estudiantes,
las interacciones con el entorno y su aprovechamiento como recurso de
aprendizaje, el uso de medios y de mediaciones, entre otros aspectos.

Con respecto a los materiales de aprendizaje utilizados en cada pro-
grama, se valorard la pertinencia de los planes de medios utilizados en
cada curso, los procesos utilizados para la seleccidon y produccion de
material de aprendizaje, la rigurosidad cientifica para el tratamiento de
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los contenidos, la adecuacion metodoldgica de dichos materiales, la
inclusion de actividades de aprendizaje que privilegien el aprendizaje
auténomo.

A pesar de que en todo programa académico, ya sea presencial o a
distancia, se definen indicadores que pretenden valorar la infraestructura
tecnoldsica utilizada, en los programas a distancia - virtual, este elemento
cobra una importancia critica, por tanto, se debe prestar especial interés
a las caracteristicas de la plataforma tecnoldsica puesta a disposicion de
los programas, a la adecuacion de la misma para favorecer la ejecucion
del proyecto pedagdsico, a los desarrollos innovadores logrados para el
maximo beneficio con propdsitos formativos de los recursos tecnoldgicos,
asi como al aprovechamiento de estos recursos por parte de estudiantes
y de docentes.

El desarrollo del proceso |, contemplado en el documento de Lineamien-
tos para la construccion del modelo de autoevaluacion, o sea la creacion
de las condiciones académicas y administrativas para que los programas
inicien el proceso de autoevaluacion, contempla los criterios, la sensibiliza-
ciéony capacitacion, la ponderacion de factores, caracteristicas y variables,
el andlisis y revision de marcos de referencia, asi como la determinacion
y ubicacion de las fuentes de informacion.

Adicionalmente a las fuentes documentales, se asegurara la participacion
de estudiantes, profesores, directivos, egresados, empleadores y per-
sonal administrativo relacionado con los programas. Especial atencion
tendrd que prestarse a la recoleccion de la informacion correspondiente
a los estudiantes, dada la dispersion de estos v la dificultad para hacer el
contacto cara a cara, por lo cual, podrdn disefarse instrumentos para ser
colocados y diligenciados en el campus virtual.

El proceso I, es decir, la operacion consistente en la determinacion de
las técnicas de recoleccion de informacion; la definicion de fuentes de
informacion; el diseno y validacion de instrumentos, la recolecciéon de
informacion; la organizacion, andlisis e interpretacion de la informacidn, asf
como la preparacion del informe, podria realizarse a partir del segundo
ano, después de haberse iniciado los programas, a pesar de que no se
contard con todas las variables e indicadores.
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4.1.3 Ciclo de mejoramiento.

Los resultados arrojados por los procesos de autoevaluacion se consti-
tuyen en elementos para disenar los planes y proyectos estratégicos de
mejoramiento, los cuales ofrecen respuestas y soluciones concretas a las
debilidades o aspectos criticos de la gestion académica y administrativa
de los programas y de la institucion como un todo, para cumplir con el
propdsito central del modelo, de obtener informacion para tomar deci-
siones hacia el mejoramiento de la calidad de la Universidad (Universidad
de San Buenaventura, 2002, p. 86).

Al cabo de dos o tres ahos de haberse iniciado la operacion de los
programas académicos, no se tendran todas las condiciones para un
proceso de acreditacion, pero el conocimiento de la realidad en que
operan, serd de gran utilidad para disenar y poner en marcha las acciones
de mejoramiento que sean pertinentes.

Al respecto, se acosgeran las etapas establecidas por la Universidad
para este ciclo: revision global de los resultados de la autoevaluacion,
ponderacion y valoracion especifica de problemas, necesidades o areas
de mejora, diseno de proyectos estratégicos de mejoramiento, gestion
de planes y proyectos, monitoreo de la gestion de planes y proyectos,
evaluacion de resultados de los proyectos e informe, planificacion de
nuevas mejoras y proyectos.

41.4 Heteroevaluacion

La evaluacion externa por pares académicos podrad hacerse en la primera
etapa, es decir, cuando los programas académicos se encuentren en de-
sarrollo y no se cuente aln con egresados, a través de pares académicos
colaborativos, quienes podrdn analizar el proceso y los resultados de
la autoevaluacion realizada pos los programas. Asi, emitirdn conceptos
acerca de los planes y proyectos de mejoramiento y ofreceran las reco-
mendaciones que consideren pertinentes.

Tal como ha sido establecido por la Universidad, los pares académicos
podrdn ser internos y externos a la misma.

La evaluacion por parte de pares académicos designados por el Con-
sejo Nacional de Acreditacion, con propodsitos de acreditacion por alta
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calidad, solo podré hacerse cuando el desarrollo de los programas se
haya completado y se cuente con varias promociones de egresados
del programa.

4.1.5 Metaevaluacion

Consiste en la realizacion de un seguimiento y evaluacion a los procesos
de autoevaluacion, para establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos de las acciones autoevaluativas, la manera como se desarrolla
el proceso, el aprovechamiento de los recursos, los tiempos empleados
y los impactos logrados.

El acompanamiento permanente al proceso de autoevaluacion se dara
de manera paralela al desarrollo de las distintas etapas, asegurando una
adecuada retroalimentacion al mismo. De igual manera, se utilizaran los
estandares de utilidad, factibilidad, probidad y precision, desarrollados
por Stufflebeam (2003).

4.2 Evaluacion de la eficacia

El Centro de Formacion Virtual de la Universidad de San Buenaventura,
sede Bogotd, contard con un plan estratégico para prever el desarrollo
a cinco anos del proyecto de Universidad Virtual de la Universidad de
San Buenaventura. En dicho plan se identificardn, entre otros aspectos,
los nuevos programas a disenar y ofrecer en el futuro, tanto a nivel de
pregrado como de postgrado y de igual forma, en el campo de la edu-
cacion continua, las metas de crecimiento de la poblacion estudiantil, las
metas de producciéon de material educativo, el desarrollo y evolucion de
la plataforma tecnoldsgica puestas al servicio de la formacién a distancia -
virtual, el crecimiento de la planta docente y administrativa, la evoluciéon
de la cobertura de los programas, los recursos fisicos y tecnoldgicos
requeridos, las alianzas a establecer en los ambitos nacional e interna-
cional con el propdsito de favorecer la consolidacion y desarrollo de
la educacion virtual en la Universidad de San Buenaventura.

Para cada afho se elaborard el correspondiente plan de acciéon o plan
operativo con identificacion clara y precisa de las metas y productos a
lograr, asi como de los recursos que se requerirdn para el logro de dichas
metas y de los lideres responsables del logro de cada meta.
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De manera permanente, se monitoreard, por parte de la jefatura del Centro
de formacion Virtual, el avance de los distintos componentes del plan
de accion y se daran las orientaciones pertinentes para una adecuada
ejecucion. Periddicamente, al finalizar cada trimestre, se controlara el
grado de avance o de logro de las distintas metas, con el propdsito de
tomar las acciones pertinentes para corresir las desviaciones que sean
identificadas.

Teniendo en cuenta que la eficacia mide el grado de cumplimiento de
las metas establecidas en el plan operativo y los logros alcanzados en
términos de productos vy resultados, se definirdn los indicadores y se
presentard, como minimo semestralmente, un informe de realizaciones con
identificacion clara de los niveles de eficacia alcanzados en el periodo.

La eficacia también alude al impacto del logro de los objetivos en un
contexto extrauniversitario, o sea a la repercusion que losra la Institucion
con sus productos o resultados.

4.3 Evaluacion de la eficiencia

La eficiencia relaciona los resultados obtenidos con los recursos utili-
zados e indica en qué medida se utilizaron correctamente los recursos
disponibles para la obtencidn de los resultados. La eficiencia, en términos
académicos, tiende a recibir la connotaciéon del «funcionamiento acorde
con el deber ser». De igual manera, tiende a relacionar la capacidad ins-
titucional con lo que se estd «obligado a lograr», en términos de dicha
capacidad.

Los recursos o insumos utilizados por la Universidad son: humanos, ma-
teriales, tecnoldgicos, financieros; conocimientos, informacion, datos;
misién, vision, valores; politicas, estrategias, objetivos; estructura organi-
zativa, sistemas administrativos; sistemas y tecnologias de informacion y
de comunicacion, etc.

Los productos son de igual manera diversos: profesionales formados,
conocimientos producidos, resultados obtenidos en investigaciones, ma-
teriales didacticos elaborados, innovaciones metodoldgicas y tecnoldsicas
desarrolladas, estrategias de aprendizaje desarrolladas, competencias
disciplinares o pedagdgicas desarrolladas en los docentes, programas
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de extension desarrollados y personal capacitado, transferencia de las
innovaciones a otros programas Y situaciones, desarrollo personal y for-
macion en valores para la convivencia democratica, etc.

La determinacién de indicadores de eficiencia se basa, ante todo, en la
cuantificacion de los costos en gue se incurre para la obtencién de los
resultados. Se trata establecer una relacion entre medios y logros, lo cual
no es sencillo en educacion. Lindsay (1982) planted tres grandes categorias
de indices de eficiencia universitaria:

*  Econdmica, indican la productividad de la educacion como forma-
cion de capital y de recursos humanos.

*  Administrativa y de gestion, analizan los resultados de la organizacion
de los recursos para ofrecer los servicios de formacion, investigacion
y extension.

*  Pedagdsica, relaciona el desempeno de los docentes, el proyecto
pedagdsico, las estrategias de aprendizaje empleadas, los recursos
pedagdsicos empleados, los tiempos utilizados, etc., con los resul-
tados obtenidos. (Lindsay, 1982).

4.4 Evaluacién de impacto

La evaluaciéon de impacto establece una relacion entre los productos
generados por la Universidad y los resultados sociales esperados. Estos
resultados son asociados con los grados de satisfaccion de la sociedad
con la Universidad, por su formacion de profesionales, produccion de
conocimiento, innovacion tecnoldsica y comunicacion estratésgica; grados
de satisfaccion gue estdn en correspondencia con las necesidades de
los usuarios y con el enfrentamiento de los problemas reales de su zona
de influencia. Esta evaluacion de naturaleza tecno-politica, trasciende la
esfera interna de la Universidad e impacta socialmente a su entorno.

Cuando se habla de impacto de un programa educativo se hace referencia
a las situaciones que producen un conjunto de cambios significativos y
duraderos, ya sean positivos 0 negativos, se hayan o no previsto, en la
vida de personas, en las organizaciones y en la sociedad.

En la evaluacion de impacto de un programa se valora su pertinencia,
es decir que se establece en qué medida el programa contriouye al
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desarrollo socioeconémico, al fortalecimiento de la identidad cultural,
a la formacién integral de los profesionales, asi como a los ideales de
espiritu de justicia, de solidaridad humana y de compromiso social. Se
parte estableciendo coémo han sido atendidas las necesidades que
han dado origen a la creacion del programa, asi como a las tendencias
cientifico-tecnoldsicas, socioecondmicas, culturales y de otros tipos,
que han requerido para su satisfaccion la preparacion de profesionales
competentes en las dreas respectivas.

Entre los indicadores a tener en cuenta en la evaluacion de impacto se
anotan:

indices de permanencia y desercion estudiantil: niimero de graduados
del programa, nimero de estudiantes que finalizan su plan de estudios
y no se han podido graduar, indices de permanencia estudiantil en
el programa, indices de desercion desde el inicio del programa.

Indicadores que miden el incremento del capital intelectual y emocional
en las organizaciones, el cual incluye los conocimientos poseidos, las
experiencias, la tecnologia organizacional, las relaciones con los clientes
y en general las destrezas profesionales que generan ventajas compe-
titivas para las organizaciones. Estos indicadores estdn asociados con
recursos intangibles y son dificiles de cuantificar y expresar en valores
monetarios. Como ejemplo de estos indicadores se anotan: mejoras
en el clima laboral, mejoras en el trabajo en equipo, aumento en la
creatividad del personal, mejoramiento en los niveles de satisfaccion
de los estudiantes, evolucion del compromiso con la organizacion.

Otros indicadores estan relacionados con los costos inherentes al
programa educativo: costos de diseno y desarrollo del programa,
costo del material de aprendizaje entregado a los estudiantes (tanto
el producido por la Universidad como el adquirido externamente),
costos de docencia, costos de funcionamiento administrativo, cos-
tos generados por las adquisiciones y actualizaciones tecnolésicas,
costos de desplazamiento y sostenimiento de estudiantes, docentes
y personal administrativo.

Entre los indicadores que pueden emplearse en la evaluacion de impacto
para estos programas estan:
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Indicadores de tipo cuantitativo:

Eficiencia académica del programa: nimero de graduados en el
plazo de duraciéon normal del programa; nimero de graduados en
plazos distintos al normal.

Produccidn intelectual de los graduados: participacion en eventos
cientificos por parte de los graduados, nimero de publicaciones reali-
zadas por los graduados, participacion en proyectos de investigacion
y desarrollo, mejoras obtenidas en procesos de produccion y de
prestacion de servicios por parte de los graduandos, innovaciones
logradas en servicios de docencia por parte de los graduados.

Produccion intelectual lograda para y como resultado del funciona-
miento del programa: nimero de textos publicados para entrega a
estudiantes, nlmero de materiales audiovisuales producidos, nimero
de materiales multimedia producidos, nimero de guias de estudio
y de aulas virtuales puestas a disposicion de los estudiantes, partici-
pacion de los docentes del programa como ponentes en eventos
cientificos y académicos, resultados de las investigaciones realizadas
por los docentes del programa, nlimero de programas de extension
desarrollados por docentes del programa.

Resultados econdmicos: relacion costo-beneficio del programa,
costos por estudiante atendido en el programa, contrioucion del
programa a las inversiones y a la atencion de los gastos centrales
de la Universidad, costos de docencia por estudiante, costos de
administracion por estudiante atendido.

Cambios generados en otros programas académicos de la Uni-
versidad: nimero v tipo de cambios en las practicas docentes
de otros programas académicos, nimero de materiales de apren-
dizaje producidos para programas a distancia que son usados
por parte de estudiantes de programas presenciales, nimero de
estudiantes de programas presenciales que utilizan la plataforma
tecnoldsgica desarrollada para programas a distancia, nimero de
docentes de la Universidad capacitados en el uso de metodo-
logias que privilegian el aprendizaje autébnomo y de ambientes
virtuales de aprendizaje.
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Indicadores de tipo cualitativo:
e Entre estos indicadores se anotan: porcentajes y niveles de cargos
desempenados por los egresados, promociones de cargos logrados
por los graduados, niveles salariales obtenidos por los graduados.
*  Opinién de los empresarios Yy los jefes acerca del desempeno de
los graduados del programa, resultado de las evaluaciones de des-

empeno de los graduados.

e Cambios generados por los graduandos en el clima laboral, espiritu de
trabajo, trabajo en equipo, compromiso Y lealtad con la organizacion.

e Cambios en los niveles de satisfaccion de los clientes.

* Innovaciones producidas, con participacion de los graduados.
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adas la naturaleza, particularidades y requerimientos de la modali-

dad de educacioén a distancia - virtual, es conveniente contar con

una unidad organizacional que se especialice en la orientacion y
gestion de este tipo de programas y con un equipo de profesionales do-
centes y administrativos que conozcan a fondo las condiciones en que se
desempenan los estudiantes, sus estilos de aprendizaje, sus aspiraciones,
sus capacidades y potencialidades, sus necesidades, y que por tanto,
estén en condiciones de responder adecuadamente a las demandas de
estos estudiantes.

5.1 Procesos Académico-Administrativos

Un punto de partida para analizar la naturaleza y requerimientos de una
adecuada gestion de los programas a distancia - virtual, en la Universidad
de San Buenaventura, es el reconocimiento de las particularidades de
esta metodolosia, evitando el traslado simple de los paradigmas que han
imperado en la gestion de programas presenciales.

La naturaleza de la educacion a distancia - virtual demanda la sincronia
e interdependencia de procesos, de manera tal que uno se constituye
en factor clave de éxito para el otro. Responder por los programas de
educacion a distancia - virtual, implica, responder por el macroproceso
formativo y los procesos interdependientes del mismo.

Una unidad responsable de la administracion de un programa académico
delbe responder, necesariamente, por el macroproceso formativo, y cual-
quier propuesta organizativa debe girar en torno a los requerimientos del
mismo. La tarea fundamental de la jefatura del Centro de Formacion virtual
es la gestion de los procesos prioritarios que definen su competitividad
y efectividad en el proceso formativo.

En consecuencia, el Centro de Formacion Virtual de la Universidad
de San Buenaventura, se enfocard en los aspectos esenciales que
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definen su razén de ser, es decir, debe «centrarse en lo vital... en
las actividades que son criticas para la creacion de valor y el éxito
presente y futuro» (Roure, Mohino y Rodriguez, 1997, p. 14) de los
programas que orienta.

Lo anterior implica, identificar los procesos que establecen la forma como
Se organizan los recursos, con el propdsito de implementar la estrategia
de flujo de actividades y acciones en el Centro. Para establecer cuéles son
los procesos relevantes, significativos para la organizacion, es necesario
hacer la respectiva clasificacion, para lo cual, «existen cuatro categorias
principales: procesos de identidad, procesos prioritarios, procesos de
respaldo y procesos obligatorios» (Keen y McDonald, 2001, p. 159).

Los procesos de identidad corresponden al fundamento competitivo
y definen la relacion con el cliente, los procesos prioritarios definen
las acciones vy actividades para cumplir con la promesa de servicio, los
procesos de respaldo garantizan la continuidad de las operaciones de
la organizacion y finalmente, los procesos obligatorios son necesarios
para atender a las exigencias legales y regulatorias.

Desde esta perspectivay en funcion del macroproceso formativo, se iden-
tifican como criticos los siguientes procesos prioritarios: disefo curricular,
proceso de aprendizaje, proceso de ensehanza, diseho y operacion de
ambientes virtuales. De igual manera, se identifican diferentes procesos
que apoyan el adecuado desarrollo de los procesos anteriores.

En consonancia con los postulados anteriores, a continuacion se describen
algunas caracteristicas de la gestion de los diferentes procesos:

51.1 Gestion del diseno curricular

Comprende desde las tareas de identificacion de necesidades formati-
vas, consulta de mision y politicas institucionales, estudios tendientes a la
justificacion de la oferta del respectivo programa, definicion de perfiles
y competencias a lograr, definicion de contenidos y estructura del plan
curricular, hasta la asignacion de créditos académicos. Los anteriores ele-
mentos se pueden dar independiente de si la modalidad es presencial o
a distancia, con excepcion de la justificacion, ya que en los programas a
distancia - virtual, atienden a poblaciones distintas.
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Oftras tareas curriculares, necesariamente deloen consultar la naturaleza de
la educacion a distancia - virtual y generar propuestas que permitan crear
las condiciones para el posterior desarrollo de los procesos formativos:
definiciéon de particularidades de la propuesta pedagdgica y del modelo
de aprendizaje, interpretacion del manejo de créditos académicos, sistemas
de evaluacion, dotacion de medios, infraestructura tecnoldgica, estructura
académico-administrativa, bienestar universitario, y la necesaria produccion
intelectual que soporta la propuesta tecnoldsica y pedagdsica.

5.1.2 Gestion de ambientes virtuales

Este es un proceso fundamental en los modelos de educacién a distancia
gue privilegian el uso de las tecnolosgias de informacion y comunicacion.
Naturalmente, también lo es en la Universidad de San Buenaventura, cuyos
programas tienen una clara orientacion hacia la educacion virtual.

Uno de los errores més usuales que han cometido algunas instituciones
gue empiezan a incursionar en este campo, es el de pensar que la simple
adquisicion de tecnologia genera las soluciones al proceso formativo. La
tecnologia es sdlo un medio relacional y es, en el uso pedagogico, diddc-
tico y metodoldgico, que se hace de la misma, como se favorecen los
aprendizajes de alto nivel de calidad. Administrar un ambiente de apren-
dizaje virtual, no es lo mismo gue administrar otros servicios tecnoldsgicos
gue tienen propdsitos exclusivamente administrativos. Los responsables
de esta gestion no sélo deben conocer la tecnologia, sino que deben
convertirse en expertos en educaciéon a distancia y especificamente,
en sus reguerimientos pedagdsgicos y metodoldsicos, integrandose a
equipos de trabajo con los docentes y otros profesionales especializa-
dos. Tampoco se trata de utilizar la plataforma tecnoldgica para replicar
el modelo presencial. La educacion virtual debe operar a la luz de sus
propios paradigmas.

Adicionalmente a los requerimientos de los procesos de ensenanza y
de aprendizaje, los ambientes virtuales o entornos tecnoldsicos deben
atender a cuatro grupos de necesidades, desde el dmbito de la gestion
de los mismos, segun Duaert y Lupiahez, (2004):

* Informacién. El ambiente virtual es la principal fuente de informacion
del estudiante y el disefo y operacion del mismo debe ser consis-
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tente con estos elementos. Los usuarios deben tener acceso al mayor
volumen de informacién dentro del campus virtual, siempre y cuando
dicha informacion tenga un tratamiento acorde al medio.

Comunicacion. Una de las mayores ventajas de las Tic, es su capacidad
para favorecer procesos de interacciéon entre estudiantes, docentes
y personal administrativo. Por tanto, los entornos tecnoldgicos deben
favorecer al méximo dicha interaccion. Esta situacion exige un ade-
cuado diseno de los canales de comunicacion y una eficiente gestion
del uso de los mismos al interior del campus y de las aulas virtuales.

Cooperacién. Es un error creer que en educacion a distancia - virtual
el aprendizaje se da de manera aislada. Se ha comprobado que en la
medida en que se organicen grupos de estudio y trabajo, se facilita
en alto grado el proceso formativo. Gracias a las Tic, el trabajo en
grupos Y el aprendizaje colaborativo se ha favorecido de una ma-
nera relevante. Gestionar la cooperacion en un entorno tecnolégico
implica, adicionalmente, el disefo e incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, la creacion y organizacion de grupos de estudio y
trabajo, la creacion de espacios de interaccion, la administracion de
centros de informacion compartida, la puesta en marcha de sistemas
de seguimiento, entre otros aspectos. A pesar de la importancia de
las estrategias de cooperacion, el anterior proceso se ha convertido
méas en un buen propdsito, que en realidad, en la mayoria de las
instituciones educativas, en esencia, por una gestion no adecuada.

Administracién. Adicionalmente a los servicios requeridos directa-
mente por los procesos de ensenanza y aprendizaje, es fundamental
gue se pongan a disposicidn de los estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo, a través de la plataforma tecnoldsica, todos los
servicios que son propios de una institucion de educacion superior,
desde procesos de inscripcion y matricula, pagos a través de Inter-
net, trdmites de Secretaria Académica, certificaciones administrativas,
hasta consulta del estado académico. Los niveles de satisfaccion, (o
insatisfaccion), de un estudiante de programas a distancia - virtual,
depende en alto grado de la calidad de los servicios administrativos.

Innovacién. El trabajo que se realiza en un ambiente virtual no puede
caer en la ruting, ni en el conformismo. Las Tic pueden estar al alcance
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de muchos, pero si no se les utiliza de manera creativa e innovado-
ra, COmMo respuesta a los nuevos y permanentes requerimientos, se
acumulardn altos niveles de insatisfaccion. La gestion de ambientes
virtuales exige una permanente preocupacion por la evolucion, v la
busqueda de soluciones pertinentes para la adecuada prestacion
de los servicios académicos y administrativos.

*  Recursos para el aprovechamiento pedagdgico de la tecnologia. La
innovacion tecnoldgica sélo se puede aprovechar si se incorpora de
manera dindmica al quehacer formativo. En el caso de los programas
a distancia - virtuales, es claro que la sola tecnologia no aporta valor
agregado, sino el aprovechamiento pedagdsgico que se haga de la
misma, 1o gue se constituye en soporte, en vehiculo y en especial,
en estrategia de ensenanza. Asi, a la par de la adquisicion o innova-
cion tecnoldsgica, se deben gestionar 1os procesos que permitirdn
su aprovechamiento y dinamizacion en este sentido.

5.1.3 Gestion del proceso de ensenanza

Este es uno de los procesos que demanda mayor dedicacion y esfuerzo
en todo proyecto formativo, pero los requerimientos para una adecuada
gestion se multiplican en el caso de programas a distancia - virtual. En pro-
gramas presenciales, usualmente, se asume que este es un proceso que
se limita a los docentes, ya que se considera es el Unico responsable del
mismo, pero como se describird a continuacion, en la modalidad a distan-
cia, el mismo involucra a un amplio grupo de actores y contempla mayores
exigencias. Algunos de los subprocesos se mencionan a continuacion:

e Definicién del plan de medios. Este responde a las preguntas {Como
se va a realizar el proceso de aprendizaje en determinada unidad
de estudios? ¢{Como se van a agrupar los contenidos de acuerdo
con su naturaleza y exigencia? La seleccion de medios obedece a
la propuesta pedagdsica que se haya definido con anterioridad,
consulta las caracteristicas y aprovecha las potencialidades de cada
medlio para hacer llegar al estudiante la informacioén, las actividades
de aprendizaje disenadas, las orientaciones metodoldgicas, etc., que
permitirdn al estudiante asimilar los nuevos conocimientos y desarrollar
las competencias establecidas. Se puede utilizar una combinacion
de medios: escritos, audiovisuales, digitales, electronicos, multimedia,
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telefonico, ambientes virtuales, etc., todo depende en gran parte
de la secuencia e integracion de contenidos y del lenguaje de los
medios, que permiten que estos se utilicen de manera coherente
con su naturaleza visual y auditiva, entre otras caracteristicas, pero asi
mismo, de la posibilidad real que tienen los estudiantes para utilizar
el respectivo medio.

Concepcidn, diseno y produccién de materiales de aprendizaje. Es
posiblemente, el aspecto mas critico y complejo en todo programa
de educacion a distancia - virtual. En la modalidad presencial, podria
ser «suficiente» con las clases del profesor, pero en la educaciéon a
distancia no hay clases y por tanto, los conocimientos, (informacion)
y orientaciones se hacen llegar a través de medios. En la produccion
de cualquier material de aprendizaje (libros texto, guias, audios, vi-
deos, software educativo, multimediia, aula virtual); es imprescindible
la produccion intelectual que realiza el docente, (podria hacerse a
través de un autor externo gue no vaya a cumplir la funcién de tutor),
pero, dado gue los contenidos exigen un tratamiento didactico y
de acuerdo con las caracteristicas del medio, se requiere la inter-
vencion del mismo grupo de trabajo que participd en la definicion
del plan de medios. El autor responde por los contenidos, pero
los demas profesionales realizan las contribuciones necesarias para
responder a los requerimientos del aprendizaje auténomo vy del
respectivo medio.

En educacion a distancia - virtual, es imposible realizar el proceso
formativo sin este tipo de materiales, los cuales deben prepararse y/o
seleccionarse con la suficiente antelacion, al inicio de las actividades
académicas. Esta tarea también demanda, una alta dedicacion por
parte de los docentes-autores.

La gestion del proceso de produccion fisica y tecnoldgica de mate-
riales de aprendizaje, es una funcidn que le compete a los grupos de
gestion tecnoldgica y pedagdsica, naturalmente, se efectla a partir de
la produccioén intelectual que realice el grupo de gestidn académica.

Las decisiones tomadas aqui requieren de la coordinacion y apoyo
de la Vicerrectoria Financiera, ya que se comprometen recursos
presupuestales de la Institucion.
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Seleccién de materiales de aprendizaje. Como no todos los
materiales de aprendizaje son producidos por la Universidad de
San Buenaventura, una tarea permanente, consiste en la revision de
materiales producidos por otras universidades o por editoriales co-
merciales, con el fin de analizar la posibilidad de adoptarlos como
material basico o complementario, previo andlisis del tratamiento de
contenidos, elementos didacticos y metodoldgicos incorporados,
caracteristicas tecnosgréficas, precio, etc. La decision final la toma el
Comité de Curriculo del Centro.

Diseno y tratamiento didactico en ambientes virtuales de aprendi-
zaje. A pesar de ser una tarea inherente a la produccion de materiales,
toma especial importancia, por ser los ambientes virtuales, los espa-
cios basicos para el proceso formativo. Es claro que no basta con
colocar unas lecturas o registrar algunos vinculos para consultar sitios
especificos en Internet. Para un adecuado proceso formativo, se re-
Quiere dar tratamiento didactico apropiado a los distintos contenidos.
Por tanto, este grupo de actividades no competen exclusivamente a
los ingenieros de Sistemas, sino que deben intervenir de igual manera,
en una accion integrada, docentes, pedagogos, disefadores gréaficos,
diagramadores, en trabajo de equipo.

Planificacién y ejecucién de la accién formativa. La accion docente
requiere ser planificada, teniendo como mira las competencias for-
mativas que se han definido.

En la ejecucion, se incluyen las actividades tutoriales de induccion al
curso; interaccion con los diversos materiales de aprendizaje que se
han dispuesto en el plan de medios; tutorias presenciales, telefonicas
y en aula virtual; orientacion de encuentros presenciales; evaluacion
del rendimiento; informacién de retorno y reporte de resultados al
Sistema de Informaciéon de Registro Académico, SIRA.

La gestion de este proceso, incluye un seguimiento para el adecuado
desarrollo de estas actividades y el suministro de las herramientas
y apoyos gque hayan sido identificadas por el docente y solicitadas
oportunamente.

Evaluacién y validacién de los elementos del plan de medios.
uno de los factores de mayor incidencia en el proceso formativo
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en educacion a distancia - virtual, como se explicd anteriormente,
tiene que ver con los medios de aprendizaje v la interaccion. En este
sentido, es indispensable realizar su validacion y evaluacion perma-
nente, no sélo en lo que se refiere a sus contenidos, sino también,
a su propuesta pedagdgica y didactica, al concepto tecnoldgico y
especialmente, al impacto sobre el proceso de aprendizaje y niveles
de accesibilidad real, por parte de los estudiantes. Todo esto con
el fin de confirmar o de modificar, segln el caso, la estructura del
plan de medios.

e Evaluacién de la accién formativa institucional. Este frente de
gestion incluye todos los subprocesos relacionados, integrando
aspectos desde pertinencia de contenidos y planificacion de la
accion evaluativa, eficiencia de procesos, resultados obtenidos,
hasta las actividades desarrolladas por docentes y estudiantes en
el aula virtual.

e Actualizacion y mejoramiento permanente. Los resultados de la eva-
luacién formativa institucional, deloen permitir identificar los aspectos
gue se estan desarrollando adecuadamente, pero especialmente, las
deficiencias y necesidades de ajuste, a partir de las cuales, se toman
decisiones de reformas, actualizaciones o cambios para el periodo
académico siguiente.

5.1.4 Gestion del proceso de aprendizaje

La estrella del proceso formativo es el estudiante y por tanto, todos los
disenos y acciones, deben orientarse a favorecer el proceso de aprendi-
zaje, atendiendo a sus necesidades, caracteristicas y posibilidades. Para
Que esto sea realidad, se contempla la gestion de dos tipos de acciones
gue conduciran a:

e Un aprendizaje propedéutico. Tiene el propdsito de favorecer la
rapida adaptacion del estudiante a la educacion a distancia - virtual
y al aprendizaje autbnomo.

* Estrategias de aprendizaje para educacion a distancia - virtual.
Su propdsito es el de ayudar al estudiante en la planificacion de
su proceso de autoaprendizaje, ayudarle a adquirir las compe-



5. Componente organizativo

tencias necesarias para formarse autbnomamente, lo que implica
el desarrollo de habitos académicos y de habilidades para la
interaccion personal, para la busqueda, evaluacion y uso de la
informacioén, entre otros; asi mismo, para que haga un uso efec-
tivo de la tecnolosia, y especialmente, para que asuma su rol de
estudiante en el contexto de la modalidad, lo que ademas exige
institucionalmente, esfuerzos significativos a nivel de seguimiento,
con el fin de prestarle orientacion apropiada y en el momento
oportuno.

5.1.5 Gestion del proceso investigativo

Naturalmente que para que todo proceso formativo sea dindmico y pueda
responder a las nuevas exigencias del entorno, se requiere que los resul-
tados del proceso investigativo alimenten el curriculo. En este caso, se
plantea que la unidad encargada de orientar los programas de educacion
a distancia - virtual en la Universidad de San Buenaventura, encamine sus
esfuerzos investigativos hacia la exploracion de pedagogias y didécticas
apropiadas para ambientes virtuales de aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion disciplinar estaria a cargo de
las respectivas Facultades vy la unidad central, que orienta la formacion en
ambientes virtuales, se encargaria de los procesos investigativos inherentes
a la metodolosia.

51.6 Gestion de los recursos de apoyo al proceso
formativo

En la gestion de los recursos de apoyo al proceso formativo, se pueden
identificar al menos dos frentes de accién: el primero, conformado por
la administracion de estudiantes, docentes y personal administrativo, asf
como lo que es inherente a la logistica para la produccion fisica y distri-
bucién de material de aprendizaje a los estudiantes y el segundo, por
los subjprocesos inherentes a la administracion de recursos y servicios
comunes a todos los programas de la Institucion.

Estos son elementos complementarios al proceso formativo, pero
gue contribuyen a que el proceso formativo se realice de forma mas
eficiente.
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Con respecto al primer frente de accion:

e Administracion de estudiantes. Incluye diversas actividades relacio-
nadas con programacion de grupos, calendarios por grupo, asesoria
y acompanamiento en materia académico-administrativa, respuestas
a solicitudes.

e Administracion de docentes. Incluye programaciones, seguimiento,
apoyos.

*  Administracién de espacios fisicos y de recursos tecnolégicos
para tutoria. Se debe asegurar la disponibilidad de los espacios
de interaccidn cara a cara y de los medios de comunicacion, para
las escasas oportunidades de encuentro en tiempo real que tienen
estudiantes y docentes. Estos espacios se constituyen en ambientes
para la interaccion y el intercambio de experiencias e ideas; no son
sinbnimos de salones de clase.

* Logistica. Este subproceso incorpora las actividades tendientes a
asegurar el alistamiento del material de aprendizaje: cuantificaciéon
de necesidades, multicopia (material escrito, audios, videos, ma-
terial en medio magnético), empaste, almacenamiento, embalaje,
distribucioén por correo, distribucion personal. Asimismo, incluye
el proceso de compra para el material que no es producido por
la Universidad.

Con respecto al segundo frente, aparecen necesidades de gestion que
son comunes a todos los programas, sin importar si son presenciales o a
distancia y por tanto, estos apoyos son prestados por unidades organi-
zacionales externas al Centro de Formacion Virtual:

*  Recursos documentales. Se contempla la gestion tanto de los do-
cumentos tipicos de una biblioteca clasica, (contenidos en soporte
fisico), como los correspondientes a una biblioteca virtual, (conteni-
dos en soporte electrénico y acceso a través de redes telematicas,
especialmente, Internet).

*  Recursos informativos. Inherentes a la gestion del conocimiento, ad-
ministracion de la informacién de interés institucional, (unidireccional)
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y mecanismos Y procesos que posibiliten una adecuada interaccion
entre todos los elementos de la comunidad educativa.

*  Recursos relacionales. Este tipo de gestion debe contemplar el
disefo, la implementaciéon vy la dinamizacion de los espacios que
permitan la organizacion y mantenimiento de comunidades virtuales,
las cuales, superan la dindmica del aula y favorecen la adquisicion de
otro tipo de aprendizajes. De igual forma, se posibilita la interaccion
de la comunidad educativa con el entorno.

e Centros regionales de atencién. Hacia el futuro, pueden formar parte
de una estrategia eficaz para aumentar la cobertura. A pesar de que
tecnoldgicamente se puede atender a un estudiante, sin importar el
lugar del mundo en que se encuentre, por la tradicion existente de
interaccidn cara a carg, las personas prefieren tener a un interlocutor
real cerca de la regidn en que tienen su residencia. La constitucion,
organizacion y operacion de este tipo de centros exigird una gestion
especifica.

*  Del mismo modo, se deben tener en cuenta los diversos procesos
convencionales que son comunes a todos los programas y que
tienen que ver con la gestiéon del talento humano y de los recursos
administrativos, financieros, fisicos. Naturaimente, deberia contemplar-
se el rediseno de los procesos tradicionales para que los distintos
trdmites se puedan realizar por parte de estudiantes y profesores a
través de medios tecnoldgicos (certificaciones, pagos, etc.). En este
grupo de procesos también entran los demas servicios, propios de la
Universidad, tales como: bienestar universitario, admisiones, resistro
y control, asi como el mercadeo de los programas.

Si se asume la clasificacion de procesos propuesta por Peter Keen (20071),
los correspondientes al macroproceso formativo para programas de
educacion a distancia - virtual, se pueden agrupar asi:

1. Procesos de Identidad. Lo inherente al aprendizaje propedéutico.
Q. Procesos prioritarios. Son fundamentales porque son los que agregan

valor y generan el producto: proceso de diseno curricular, proceso
de ensenanza, proceso de aprendizaje, los propios de la gestion
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de ambientes virtuales, los inherentes a la investigacion. Es claro que
estos procesos se constituyen en la esencia de la accion formativa y
son responsabilidad del Centro de Formacion Virtual.

3. Procesos de respaldo. Losgistica, alistamiento de materiales, ad-
ministracion de talento humano, administraciéon de otros recursos:
(documentales, informativos, financieros, fisicos, tecnoldsicos,
relacionales), asi como los concernientes a la prestacion de otros
servicios, (bienestar, por ejemplo).

4.  Procesos obligatorios. Tienen que ver con el cumplimiento de
requisitos exigidos por el Estado para el ofrecimiento de un prosgra-
ma académico: obtencién del registro calificado, cumplimiento de
normatividad, etc.

Teniendo en cuenta las especificidad de la metodolosgia de educa-
cién a distancia - virtual y las particularidades de los procesos que
integran el proceso formativo, se hace necesario contemplar formas
organizativas distintas a las de una Facultad o cualquier otra unidad
encargada de administrar programas presenciales y contar con personal
gue conozca a fondo la naturaleza, particularidades y requerimientos
de esta metodolosia, sin importar que cumpla funciones académicas
O administrativas.

Isualmente, se hace necesario organizar grupos de trabajo «especiales»
o atipicos para una unidad que administra programas presenciales. Al
respecto, se presenta a continuacion la propuesta organizativa para el
Centro de Formacion Virtual.

5.2 Estructura organizacional

El Centro de Formacion Virtual de la Universidad de San Buenaventura, sera
la unidad encargada de planear, organizar y ejecutar todo lo concerniente
a la oferta de programas académicos de pregrado y de postgrado, en
la metodologia de educacion a distancia - virtual. Asimismo, estard en-
cargado de promover el uso de nuevas tecnologias y de metodologias
de aprendizaje, que estimulen el aprendizaje autbnomo y en general, los
procesos formativos que no requieran la concurrencia, en tiempo y lugar,
de estudiantes y docentes.
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El Centro de Formacién Virtual, administra los estudiantes y docentes,
adscritos a programas ofrecidos en la modalidad de educacion a dis-
tancia - virtual, y la instancia decisoria en asuntos académicos seran las
facultades. Para el efecto, se mantendrg, entre el Centro v las Facultades,
una coordinacion permanente y una relacion dialdgica y directa.

A continuacion se describe la estructura y las funciones que le competen
al Centro.

Estructura organizativa del Centro de Formacién Virtual

Vicerrectoria Académica

Consejos de — Jefatura del Comité de
Facultad Centro de Formacién Virtual Investigacion
Augxiliar

Administrativo

Directoresde = Coordinacion Gestion Coordinacion Gestion
Programas Académico-Pedagogica Tecnolégico-Administrativa

—_— Docentes y Estudiantes J

Para la organizacion del trabajo correspondiente a los procesos inherentes
al Centro, se han agrupado las actividades de acuerdo a su naturaleza y
afinidad. En consecuencia, se propone la creacion de los siguientes gru-
pos de trabajo, ademas de la Jefatura y el auxiliar administrativo: gestion
Académico-Pedagosica, Gestion Tecnoldsgica y Administrativa. La Gestion
de Procesos de Apoyo estard a cargo de la Coordinacion de la Gestion
Tecnoldgica y Administrativa.

521 Jefe del Centro de Formacion Virtual

Se encarga de liderary de orientar la ejecucion de las politicas de la Universidad
de San Buenaventura en materia de educacion a distancia - virtual y de pro-
poner estrategias tendientes a la consolidacion de los programas académicos.

Debera ser un profesional con experiencia en el campo de la formacion a
distancia - virtual y con formacioén en el area, y/o en el uso de tecnolosias
de informacidon y comunicacion con propdsitos formativos.
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Funciones del jefe:

Hacer cumplir la politica docente, investigativa y de servicio, adop-
tada por la Universidad, dentro de un espiritu de unidad de pro-
pdsitos con todos los integrantes del Centro de Formacion virtual y
en coordinacion con las Facultades.

Proponer al vicerrector académico 'y al rector, los candidatos a integrar
la planta de profesores.

Informar por escrito al vicerrector académico, al final de cada se-
mestre académico, sobre la marcha del Centro y los proyectos para
el futuro.

Coordinar con las facultades, las acciones que sean necesarias para
la creacion y oferta de programas académicos en la modalidad a
distancia - virtual.

Preparar y presentar a la instancia correspondiente, al final de cada
ano calendario, el anteproyecto de presupuesto para el Centro.
Orientar la actividad docente y reunirse periddicamente con el per-
sonal docente que presta sus servicios al Centro.

Convocar, periddicamente, a los organismos del Centro y presidir
las reuniones.

Mantener comunicacion agil y oportuna con los estudiantes de los
programas a distancia - virtual.

Proponer, orientar, asesorar y ejecutar las politicas de la Universidad
en materia de educacién a distancia - virtual.

Dirigir el disefio y utilizacién de ambientes virtuales de aprendizaje.
Dirigir la produccion del material didactico que se requiera para la
oferta de programas formales y no formales, que fomenten procesos
de aprendizaje autbnomo.

Velar por el mantenimiento de elevados estdndares de calidad en la
ejecucion de procesos y en general, en la prestacion de los servicios
inherentes al Centro

Disenar e implementar mecanismos de orientacion, seguimiento y de
control, que faciliten el logro de altos niveles de calidad en todos
los programas a distancia - virtual que ofrezca la Universidad de San
Buenaventura.

Dirigir el disefio y ejecucion de los proyectos que estén a cargo del
Centro.

Organizar y orientar los procesos administrativos y académicos para
la prestacion de los distintos servicios.
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*  Velar por la correcta aplicacion de los reglamentos estudiantiles y
docentes, asi como de las demas normas existentes.

e Dirigiry ejercer control sobre el cumplimiento de funciones y evaluar
el desempeno del personal adscrito al Centro.

*  Propender por el mantenimiento de un adecuado clima de trabajo.

e Actuar en representacion de la Universidad en eventos relaciona-
dos con educacion a distancia y/o en aguellos para los cuales sea
designado.

5.2.2 Comité de Investigacion

En este comité se fomenta la investigacion en el campo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a la educacion en
el centro e impulsa las acciones que fortalezcan la produccion y gene-
racion del conocimiento desde el campo del saber especifico, con una
perspectiva abierta a la interdisciplinariedad y a la integracion de la inves-
tigacion con la docencia vy la proyeccién social, para lograr un proceso
de educacién y formacion de investigadores.

5.2.3 Coordinacion de la Gestion Tecnoldgica y
Administrativa

La Coordinacion de la Gestidon Tecnoldgica y Administrativa apoya a la
Jefatura del Centro de Formacidn Virtual, en la administracion, control y eva-
luacién de los procesos académicos inherentes a la gestion de estudiantes
y de docentes, asi como en las relaciones académicas-administrativas con
otras unidades de la Universidad.

Ademas, estd encargada de prever necesidades de adquisicion, impre-
sidn y multicopia de material didactico, de la distribucion oportuna del
material de aprendizaje a los estudiantes y de coordinar acciones de tipo
logistico, para la prestacion de los diferentes servicios de apoyo a los
estudiantes y docentes.

Las funciones a su cargo en el drea tecnoldsica son las siguientes:
*  Administrar la plataforma tecnoldgica utilizada para el montaje de los

ambientes virtuales de aprendizaje correspondientes a programas
ofrecidos por el Centro.
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Realizar la adecuacion, el disefio y desarrollo de ambientes virtuales
de aprendizaje.

Formalizar la incorporacion de contenidos a los ambientes virtuales
y/0 asesorar a los docentes para que estos lo hagan.

Efectuar la evaluacion de prototipos v las pruebas de campo corres-
pondientes a los ambientes virtuales.

Capacitar a los docentes para el disefio y elaboracion de materiales
de aprendizaje.

Asesorar y acompanar a los docentes en el proceso de elaboracion
de materiales de aprendizaje.

Prever las necesidades de produccion y actualizacion de materiales
de aprendizaje, para los programas ofrecidos a distancia, en coor-
dinacién con el grupo de desarrollo académico.

Disefar y ejecutar los mecanismos para la validacion de los materiales
de aprendizaje.

Proponer vy ejecutar proyectos de investigacion en el campo de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a la
educacion.

Proponer a la Universidad la adopcion de criterios para la edicion de
materiales de aprendizaje.

Coordinar la definicidn y elaboraciéon del plan de medios para cada
unidad de estudio.

Definir las pautas técnicas para la produccion de los materiales de
aprendizaje.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos relacionados con
la produccion intelectual de materiales de aprendizaje.

Dirigir los proyectos de produccion de audios, videos y material
multimedia, requeridos como materiales de aprendizaje.

Emitir concepto final con respecto al tratamiento metodoldgico de
los materiales de aprendizaje, producidos por el Centro de Forma-
cién Virtual.

Coordinar la revision técnica de los materiales de aprendizaje.
Coordinar la revision de estilo de los materiales de aprendizaje.
Realizar el control de calidad en las distintas etapas del proceso de
produccién de materiales de aprendizaje.

Elaborar, en coordinacion con las instancias pertinentes de la
Universidad, el trdmite de registro de derechos de autor de las
obras producidas bajo la coordinacion del Centro de Formacion
Virtual.
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Solicitar el registro ISBN y coordinar el trdmite de depdsitos legales
de las obras producidas por el Centro.

Las funciones a su cargo en el drea administrativa son las siguientes:

Asistir a la Jefatura del Centro en materia de relaciones académicas-
administrativas con otras unidades de la Universidad.

Verificar la existencia de condiciones adecuadas para el cumplimiento
de la programacion académica de los distintos programas adminis-
trados por el Centro.

Prevery tramitar todo lo relacionado con necesidades de adquisicion
y duplicacién de material de aprendizaje.

Realizar la programacion, ejecucion, seguimiento y control para la
distribucion de los materiales educativos a los estudiantes.
Responder por la entrega oportuna de los materiales de aprendizaje
a los estudiantes.

Efectuar las actividades de empaque y embalaje, necesarias para la
distribucion de materiales de aprendizaje.

Coordinar, con la oficina correspondiente, las acciones necesarias
para la distribucion por correo del material de estudio.

Verificar periddicamente las existencias de materiales de aprendizaje con
el fin de programar nuevas duplicaciones, ediciones o adquisiciones.
Establecer mecanismos de control de los inventarios de materiales
puestos a su cuidado para ser distribuidos posteriormente a los
estudiantes.

Coordinar y/o ejecutar las actividades logisticas relacionadas con la
oferta de los programas académicos a cargo del Centro.

5.2.4 Coordinacion de la Gestion Academico-Pedagdsica
Esta drea de trabajo estd encargada de los procesos de gestion del disefio
curricular, gestion de la ensefanza, gestion del aprendizaje y gestion de

la investigacion.

En consecuencia, tiene a su cargo las siguientes funciones:

Coordinar y/o ejecutar las actividades académicas relacionadas
con la oferta de los programas académicos a cargo del Centro de
Formacion Virtual.

181



182

Proyecto Pedagdgico para la Formacion a Distancia - Virtual

Revisar periddicamente y actualizar, en coordinaciéon con las Fa-
cultades, los disenos curriculares de los programas ofrecidos por
el Centro, incluyendo los programas analiticos de las unidades de
estudio.

Revisar periddicamente la implementaciéon del Proyecto Pedagdgi-
Cco Y proponer las acciones de mejoramiento que se consideren
pertinentes.

Ejecutar acciones tutoriales y en general, prestar asesoria académica
a los estudiantes.

Proponer vy ejecutar proyectos de investigacion relacionados con
metodolosgias y estrategias propias de la educacion a distancia y
con el uso didactico de ambientes virtuales de aprendizaje.
Participar en el disefo curricular de los nuevos programas aca-
démicos, a cargo del Centro de Formacién Virtual, en coordinacion
con la respectiva Facultad.

Participar en la produccién del material de aprendizaje, en la re-
vision de contenidos de los materiales contratados externamente
y en la seleccion de los materiales educativos adquiridos a otras
instituciones educativas y a editoriales comerciales.

Participar en la validacion de los materiales de aprendizaje produ-
cidos por el Centro de Formacion virtual.

Velar por la permanente actualizacion de los materiales de apren-
dizaje utilizados en los programas ofrecidos por el Centro.
Participar en los programas de capacitacion requeridos para la
formacion de tutores.

Asesorar a los tutores de cétedra en relacion con la orientacion y
enfoque de los programas, asi como de los materiales didacticos.
Participar en los procesos de evaluacion del rendimiento académico.
Participar en la autoevaluacion de los programas académicos
administrados por el Centro, asi como en las demds actividades
conducentes a la creaciéon y aseguramiento de las condiciones
conducentes a la futura acreditacion de dichos programas.
Atender los casos de reintegro, cancelaciones de semestre, ho-
mologaciones, validaciones, transferencias, exdmenes supletorios,
reportes de calificaciones, administracion de planes de estudio,
y demds procesos inherentes a la aplicaciéon del reglamento estu-
diantil.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes de los estudiantes sobre
temas de su competencia.
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5.3 Planeacion y programacion

Como se comentd anteriormente, el Proyecto Pedagdsico para la Forma-
cion a Distancia - Virtual de la Universidad de San Buenaventura, contard
con un plan estratésgico en el cual se recogeran las directrices y lineas
estratégicas generales y las acciones a realizar en los siguientes cinco anos,
tendientes al diseno y ofrecimiento de los programas en la metodologia
de educacién a distancia - virtual.

De igual manera, para cada ano se elaborard el correspondiente plan
operativo, que tendra como mira los objetivos, politicas y demds pautas
formuladas en el plan estratégico, en el cual se especificardn las metas a
alcanzar en el respectivo periodo, asi como los proyectos y 1os recursos
necesarios para su logro.

La programacion académica se elaborara para cada periodo académico,
teniendo en cuenta los principales eventos que se desarrollan en un
semestre académico:

*  Periodo y fechas de inscripcion

*  Fechas de procesamiento y entrega de érdenes de matricula

*  Periodo y fechas de matricula ordinaria y extraordinaria

*  Trdmite de solicitudes de reintegro y de transferencias

*  Fechas de reunion con docentes

*  Induccién a estudiantes nuevos

*  Fechas de inicio y terminacion del periodo académico

* Perfodos de entrega de informes y/o evaluaciones parciales por
parte de estudiantes y de informaciones de retorno por parte de
los docentes.

e Fechas para encuentros virtuales y presenciales.

*  Fechas de aplicacion de la evaluacion del desempeino docente, por
parte de estudiantes.

e Periodos de realizacién de eventos institucionales.

Adicionalmente, para cada uno de los cursos o mddulos se elaborard
y entregard a estudiantes y docentes, el calendario para el desarrollo
de las actividades académicas previstas. En esencia, se registran fechas
limite para la realizacion de actividades y entrega de los informes co-
rrespondientes.
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En la programacion de cada curso o médulo se incluird la siguiente in-
formacion:

*  Nombre del tutor responsable de orientar la unidad de estudio.

e Direcciones de contacto del tutor para servicios de tutoria (correo
electrénico, nimero telefénico).

*  Fechas deinicio y terminacion de la actividad académica correspon-
diente al curso.

Fecha Actividad Horario
Induccion especifica al curso
Tutorias presenciales
Tutorfas a distancia
Realizaciéon de foros teméaticos
Entregas de informes
Aplicaciéon de evaluaciones
Encuentro virtual
Encuentro presencial
Fechas limite para aplicacion de
evaluaciones extempordneas.
Informacién de retorno final
Publicacién de calificaciones finales.

El calendario se publicara en el aula virtual y la especificacion de activida-
des se hard en la respectiva guia de estudio. Este calendario contempla
las actividades con acompanamiento del docente.

En la mayoria de los casos, la atencion tutorial, en tiempo real, se realizara
después de las 6:00 p.m. y en fines de semana, para facilitar la participacion
de los estudiantes que en su mayoria son trabajadores.

Es imperativo el cumplimiento de fechas limite, tanto por parte de los
estudiantes, como por parte de los docentes.

Los horarios para las actividades de estudio independiente, dependen de la
disponibilidad de tiempos que tenga el estudiante. Es recomendable que cada
estudiante elabore su horario particular de estudio, incluyendo las horas de
trabajo en aula virtual, las de lectura de textos, las de reuniones con su grupo
de estudio, las de participacion en las tutorias sincrénicas y asincroénicas, las
de participacion en los encuentros virtuales y presenciales, las de elaboracion
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de informes. Lo més importante, no es la elabboracion del horario sino la cons-
tancia y disciplina que tensga el estudiante para el cumplimiento del mismo.

La cantidad de horas a programar por parte del estudiante dependerdn
del nimero de créditos que tenga el curso. Si por ejemplo, la unidad
de estudio tiene 4 créditos, le corresponderdn 192 horas de actividad
académica total. De estas horas, 40 tendrdn acompanamiento directo por
parte del docente, (de manera sincrénica y asincronica) y las restantes,
(159), corresponden al aprendizaje independiente y por tanto, deberan
ser programadas por cada estudiante.

5.4 Recursos
541 Recursos Humanos

Para la atencién de las funciones académicas y administrativas del Centro
de Formacion Virtual de la Universidad de San Buenaventura, se requiere
el siguiente personal con dedicacion de tiempo completo:

Personal administrativo-técnico
Para la primera etapa:

* Jefe del Centro: profesional con experiencia y/o formacion en edu-
cacion a distancia - virtual

*  Pedagogo, comunicador: con amplia experiencia en educacion a
distancia y preferiblemente en la produccion de material didactico.

e Editor de contenidos multimedia — programador: ingeniero o tecndlo-
g0 en sistemas o area afin, con experiencia en manejo de plataformas
para la operacion de campus y aulas virtuales, manejo de editores de
textos, de imagenes, de sonido, de video, de animaciones.

e Coordinador académicoy administrativo: profesional con habilidades
administrativas y logisticas, asi como con competencias para el manejo
de tecnologias de informaciéon y comunicacion.

*  Secretaria-Asistente: con habilidades secretariales y buen manejo de
herramientas tecnoldgicas.

En una segunda etapa y en la medida en que los programas se vayan
desarrollando y se aumente el nimero de cursos o médulos y de estu-
diantes a atender, se requerird la incorporacion de personal adicional, para
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fortalecer el grupo de Gestion Tecnoldgica y Administrativa, asi como para
la atencion de los procesos de apoyo:

e Editores de contenidos: textos, imagenes, sonido, video, animaciones.
*  Administrador de la plataforma tecnoldsica: ingeniero de Sistemas, con
conocimiento y experiencia en el manejo de este tipo de plataformas.

*  Metoddlogo-pedagogo con experiencia en produccion de material
didactico para programas a distancia.

*  Asistente técnico para atencidn de los procesos de apoyo: técnico
0 tecndlogo en 4reas afines con la administracion o los sistemas de
informacion, con experiencia en el diseno y manejo de procesos de
prestacion de servicios.

En la medida en que el nimero de programas y de estudiantes se vaya
incrementando, se requerird vincular docentes de tiempo completo,
atendiendo a las politicas de la Universidad vy a los criterios establecidos
por el Ministerio de Educacion Nacional.

5.4.2 Recursos fisicos
Para atencién administrativa

*  Oficinas o espacios fisicos para la Jefatura del Centro, la Secretaria
Académica, Secretaria del Centro, profesional pedagogo-comu-
nicador, docentes-coordinadores de programa, administrador de
plataforma, editor de contenidos.

*  Muebles y enseres para el anterior personal.

Para atencién tutorial

e (inco espacios fisicos o salas de tutoria, cada una con capacidad
para atender simultdneamente entre 10 y 15 estudiantes.
*  Mesas, sillas, tableros, para las salas de tutoria.

5.4.3 Recursos tecnologicos
Para personal docente y administrativo

*  Equipos de coémputo con conexidn a Internet, para cada uno de los
funcionarios del Centro (8, inicialmente). La configuracion minima de
hardware que tienen las estaciones de trabajo es la siguiente:
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= Procesador Intel Celaron de 800 MHz o superior.
= 256 MB de memoria RAM como minimo.
= 1 disco duro de 120 GB de capacidad a 7200 rom o de mayor
capacidad.
= Un monitor SVGA de 15 pulgadas o superior.
= Teclado y mouse.
*  Preferiblemente, computadoras portétiles con configuraciéon minima

similar.
e EqQuipos para comunicacion telefénica.
* Fax.
e Scanner.

* Impresora.
¢ Sistema de videoconferencia.

Para salas de tutoria

*  Un equipo de coémputo por sala de tutoria, con conexiéon a Internet
y amplificacién de sonido.

*  Sistema de telefonia IP

e Configuracion de una sala de tecnologia robusta, con todos los ser-
vicios: Internet, videoconferencia, scanner, video-beam, sistemas de
amplificacion, etc., para recepcion y emision de eventos académicos,
conferencias, tutorias para grupos ubicados en otras ciudades, en-
cuentros virtuales, etc.

Plataforma tecnoldgica para alojar el campus Yy las aulas virtuales

e Servidor para alojar plataforma tecnoldsica.
* Base de datos.
e (anal de salida a Internet.

Software especializado

Para diseno

e Corel Draw.

e Adobe Suite Creativa 5.
¢  Suite Macromedia MX.
e Director.

*  Xara Web Style.

*  Mind Manager.
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Para edicion de audio
¢ Adobe Audition.

Para edicion de video

e Dream Weaver.
e Authorware.

5.5 Modelo de costeo

5.5.17 Elementos para el presupuesto de ingresos y gastos
POr programa

| RUBRO H H
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Inscripciones

Matriculas

Certificados

Derechos de grado

TOTAL INGRESOS

PRESUPUESTO DE GASTOS
COSTOS DIRECTOS

SERVICIOS PERSONALES
Direccion del programa
académico:

Jefatura del Centro (parte
proporcional)

Coordinacion del programa
Docencia de planta (parte
proporcional)

ApOoYo secretarial

Personal Gestion Tecnoldsica y
Pedagdsica (parte proporcional)
Docencia de céatedra:
Honorarios tutoria

Honorarios conferencias
Honorarios producciéon de guias
Honorarios produccion de aulas
virtuales

GASTOS GENERALES
Arrendamientos, alquileres
Comunicaciones, correo,
transporte

Fotocopias, empastes, anillados
Libros entregados a estudiantes
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Material audiovisual para
estudiantes

Otros materiales para estudiantes
Escudos, diplomas

Ceremonia de grado

Papeleria, Utiles de oficing,
cafeteria

Viajes, comisiones

Publicidad, folletero

Actividades de bienestar
Realizacion de eventos
Arrendamiento plataforma
tecnoldgica, servicios de Internet
(parte proporcional)

Impuestos

COSTOS INDIRECTOS
Administracion Central
Imprevistos

TOTAL GASTOS

5. Componente organizativo

PREINVERSION Y DESARROLLO
DEL PROGRAMA

Diseno curricular
Asesorias (parte proporcional)
Trdmites Registro Calificado

Produccion de material
audiovisual, y de objetos
virtuales de aprendizaje

CONTRIBUCIQN ALA
INVESTIGACION Y AL
DESARROLLO ACADEMICO

Investigacion
Desarrollo Académico

TOTAL EGRESOS

5.5.2 Elementos de costeo para la produccion de
material de aprendizaje

Para la financiacion de obras de extension mayor (como por ejemplo:
libros, revistas, material multimedia u objetos virtuales de aprendizaje de
tamano considerable), correspondientes a materiales didacticos que se
entregan a los estudiantes y cuya demanda sea elevada al estar asegurada
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porgue dichos materiales se proveen a los estudiantes como parte de
sus derechos de matricula, se puede considerar la creacion de un fondo
editorial, el cual suministra los recursos financieros necesarios para el
diseho, desarrollo y edicién.

En este caso, el costo de cada obra se cuantifica y se establecen los costos
totales y unitarios, se asigna un margen para la consolidacion del fondo
y se fija un precio de venta. Este precio es el que se carga al respectivo
programa, en el momento en que se consuma el material.

Como principales elementos de costeo para el caso de produccion
de las obras didacticas, y dependiendo de las caracteristicas de cada
proyecto y del nimero de ejemplares a duplicar o imprimir, se pueden
tener en cuenta:

VALORES VALORES

U PARCIALES TOTALES

REMUNERACION A LA
PRODUCCION INTELECTUAL
Honorarios por produccion
intelectual

Reconocimiento de regalias
Revision técnica o de contenidos
Acompahamiento Yy revision
metodoldsica

Correccién gramatical y de estilo

COSTOS DE EDICION
Diagramacion

Disefno de cartulas

Edicion digital

Elaboracion de artes, preparacion
de matriz

Impresion de ejemplares en
formato fisico

Duplicacion de ejemplares en
formato digital

OTROS COSTOS

Registros y depdsitos legales de la
obra

Otros

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION
COSTO UNITARIO
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Prospectiva de la Formacién a Distancia - Virtual de la Universidad
de San Buenaventura

Para discutir pertinencia y direccionamiento de estos temas

= Tendencias de la educacion virtual a nivel nacional e internacional

= Politicas gubernamentales y aspectos legales

= Politicas institucionales

= Desarrollo de los primeros programas con registro calificado

= Crecimiento del nimero de estudiantes

= Crecimiento del nimero de docentes de planta y de cétedra

= Crecimiento del personal administrativo, de gestion tecnoldsica
y pedagdsica, y de apoyo.

Nuevos programas:

= Formacion técnica, tecnoldgica, profesional, ciclos propedéu-
ticos.

= Educacion continuada.

= Cobertura de los programas a nivel nacional e internacional.

= Desarrollos tecnoldgicos.

= Desarrollos pedagdgicos.

= Desarrollo organizacional del centro de formacion virtual.

= Acreditacion por alta calidad a nivel nacional e internacional.
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